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Siuolaikiniam Zmogui biblioteka jau seniai nebéra vien vieta, j kuria atéjes gali tik pasiskolinti
knygy arba tyliai pasédéti ir paskaityti: ,Bibliotekos jau seniai yra daugiau nei knygos“. Miestuose,
miesteliuose ir kaimuose biblioteky rengiami kulttros renginiai, jvairios skaitymo skatinimo iniciatyvos,
edukacijos ir kitos veiklos skatina j biblioteka Zvelgti kaip j susitikimy bei galimybiy vietg ir uzmirsti tuos
praéjusius laikus, kai ,(...) per pakankamai ilgq laikotarpj (penkiasdesSimt sovietinio reZimo mety)
viesosios kaimo bibliotekos , uZsiaugino” nepatrauklios, nuobodZios institucijos jvaizdj, kuris atpratino
bendruomenés narius stebéti ir dométis, kokias paslaugas biblioteka jiems teikia, ir kokias gali
pasialyti.”*

Tiek Vilniaus biblioteky regiono tinklarastyje (https://regiononaujienos.amb.lt), tiek apskriciy
viesyjy biblioteky asociacijos interneto svetaingje .Biblioteka visiems”
(https://www.bibliotekavisiems.lt/) skelbiamos naujienos apie jvairias iniciatyvas bei veiklas, skirtas
ma’zinti socialine atskirtj, jtrauktij bibliotekos gyvenima kuo jvairesniy grupiy Zmones, skatinti pilietines,
demokratines laikysenas ir t. t. Bibliotekos isties atsiveria pasauliui, ir buvimas tarp knygy nebereiskia
pabégimo nuo $io pasaulio, atsiribojimo ir abejingumo aplink mus vykstantiems dalykams, o greiciau
reiskia pastangas juos suprasti ir prisideti, skatinant teigiamus pokycius: ,Badamos viesojo sektoriaus
organizacijos, bibliotekos Siandien susiduria su nuolatiniais pokyciais. Jas veikia naujos technologijos,
inovacijos ir besikeiciantys visuomenés poreikiai — bibliotekos tampa bendruomenés centrais, kuriuose
vyksta informacinés, kultirinés bei mokymosi visq gyvenimgq veiklos. Sie pokyciai sqlygoja ir biblioteky
vaidmeny kaitq — nuo tradiciniy knygy saugojimo ir isdavimo viety jos tampa socialinio teisingumo
vykdytojomis.”?

! Daiva Janaviciené ,Bibliotekos paslaugos ir kaimo bendruomeniy formavimasis“, Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 2010. 3 (19). 80-88.

Z Kristina Kulikauskiené ,Socialiai jtraukios bibliotekos samprata besikei¢iancioje visuomenéje”, Socialiniai
tyrimai / Social Research. 2019, Vol. 42 (1), 67-78.
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Pasikeitusios ir toliau besikeitiancios
biblioteky funkcijos reflektuojamos ne viename
Lietuvos  bibliotekininkystés, informacijos,
komunikacijos, sociologijos krypciy tyréjy
moksliniame straipsnyje, be kity, akcentuojant
ir socialinés sanglaudos funkcijg®>. Taciau
#valgantis po Siaurés ar Vakary Europos,
Amerikos bibliotekas ar jy interneto svetaines
negali nekristi j akis dar toliau paZengusi
bibliotekos kaip socialinés institucijos raida
tuose krastuose. Neatsitiktinai uZsienio tyréjy
darbuose bibliotekos socialiné funkcija taip pat
intensyviai reflektuojama.

Neliesdami klausimo, ar toks socialinés
funkcijos sustipréjimas neuzZgoZia kity, ypac
tradicinés — informacijos apie knygas ir kitus
leidinius teikimo — bibliotekos funkcijos, Sioje
apivalgoje pristatysime trijy uZsienio tyrejy
straipsnius, publikuotus prestiZziniuose
moksliniuose zurnaluose, iSryskindami
svarbiausias  3iy  mokslininky  keliamas
problemas, analizuojamus duomenis ir
vieSosioms bibliotekoms kaip socialinéms
institucijoms sitlomas rekomendacijas.

Socialinio kapitalo reiksmé ir verte

Majos Dorotos Wojciechowskos (Lenkija, Gdansko universitetas) straipsnyje ,,Viesyjy biblioteky
vaidmuo kuriant socialinj kapitalg vietinése bendruomenése — teoriné studija“® nagrinéjami sgvokos
Lsocialinis kapitalas” ir biblioteky bei jy aplinkos tarpusavio rysiai. IS pradZiy autoré pristato daugelio
sriciy tyréjus — sociologus, geografus, ekonomistus, psichologus, kulttiros antropologus ir kity discipliny
atstovus — traukiancia ,socialinio kapitalo” sgvoka. Socialinis kapitalas daznai pavadinamas ,socialiniais
klijais”: priemone, sujungiancia Zmones bei jy iSteklius ir kuriancia socialinius rysius.

Pasak Wojciechowskos, socialinis kapitalas jjungia pavienius asmenis j gerai veikiancig socialine
struktdrg, apimancia grupéje vykstancius Ziniy ir informaciniy istekliy mainus. Taciau socialinio kapitalo
tyréjai skelbia, kad naujyjy medijy ir informacijos bei komunikacijos technologijy populiarumo eroje
socialinis kapitalas nyksta. Zmonés jau nebelinksta prisidéti prie grupiy arba uzmegzti su jomis glaudzius
rysius. Viena vertus, taip yra dél to, kad mazéja socialiné erdve, j kurig Zmonés gali integruotis
(vaZingjant ilgus atstumus i$ namy j darbg ir atgal lieka mazai laiko uzmegzti rysius su kaimynais arba
jsitraukti j bendruomeneés veiklas), o kita vertus, Zmonés praleidZia daugiau laiko prie televizoriy ekrany,
kompiuteriy, iSmaniyjy telefony ir nukencia santykiai su kitais bei socialinis kapitalas.

3 petras Biveinis , Lietuvos savivaldybiy viedyjy biblioteky funkcijy transformacija®, Siandien aktualu. Straipsniy
rinkinys bibliotekininkams, Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Informacijos ir komunikacijos
moksly departamentas, Vilnius, 2021, p. 235.

* Maja Dorota Wojciechowska , The role of public libraries in the development of social capital in local
communities — a theoretical study”, Library Management, Vol. 42 No. 3, 2021, pp. 184-196, DOI 10.1108/LM-
10-2020-0139




Anot Wojciechowskos, Sie faktoriai taip pat sutrumpina laikg, praleidziamg viesosiose kulturos jstaigose,
tokiose kaip bibliotekos, kultiros centrai, muziejai etc. Straipsnio autoré kelia klausimg, ar bibliotekos
kaip jstaigos, kuriy pradiné funkcija buvo teikti informacija, dabar paprastai prieinama elektroninémis
priemoneémis, per interneta, galéty dalj savo veiklos nukreipti j socialiniy paslaugy teikimg pacioje
bibliotekoje ar netolimoje jos aplinkoje (parkuose, susitikimy centruose, mokyklose ir t. t.)
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Socialinis kapitalas ir bibliotekos:
tarpusavio priklausomybe

Autore apivelgia socialinio kapitalo teorijg, kuri yra labiausiai susijusi su sociologija ir
atstovaujama svarbiausiy 3ios teorijos autoriy ir populiarintojy Jameso Colemano, Pierre‘o-Felix‘o \
Bourdieu, Roberto Putnamo. Nors dél problemos sudétingumo stinga vieningo socialinio kapitalo
apibrézimo, taciau dauguma apibrézimy turi tam tikry bendry bruozy. Remdamasi vienu i$ universaliy
socialinio kapitalo apibrézimy, Wojciechowska teigia, kad tai — tinkly ir santykiy tarp Zmoniy, tarp
Zmoniy visuma, socialiniy normy, kultariniy ar religiniy tradicijy bendruomené. Anot autorés, 3Sia
prasme socialinis kapitalas apima:

1. Socialinius tinklus — ry3iy, padedanciy pasiekti informacija, gauti paramg ir t. t., tinklus.

2. Socialines normas — formalius ir neformalius jstatymus, apibréZiancius tam tikros bendruomenes
nariy elgesj: tarpusavio sgveika, pasitikéjima, bendradarbiavimg ir kodifikuotas elgesio normas.

3. Sankcijas — priemones, kuriy imamasi, siekiant uztikrinti, kad tam tikros bendruomeneés nariai atitikty
normas: apdovanojimai ar bausmeés uz konkrecias (atitinkamai — pageidaujamas ar nepageidaujamas)
elgesio formas.

Tyréja pristato jvairiy mokslininky ,socialinio kapitalo” sampratas ir kaip kiekviena samprata yra
ar galéty bati susijusi su biblioteky veikla. PavyzdZiui, prancuzy sociologas ir viesasis intelektualas




Bourdieu visuomene suvoke kaip nekoherentiskg, padalytg j elitg, turintj prieiga ne tik prie ekonominio,
bet ir kultdrinio kapitalo (jskaitant prieigg prie elitiniy mokykly, sajungy ir renginiy), ir mases, kurios
nera prileidZziamos prie Siy iStekliy. Straipsnio autores nuomone, bibliotekos kaip vieSosios ir visiems
skirtos institucijos tam tikru mastu gali kompensuoti Siuos trakumus, nulemtus prieigos prie kultaros ir
Svietimo apribojimy, bet jos taip pat gali skatinti vietiniy paramos tinkly, teikianciy pagalba vietiniy
bendruomeniy nariams, plétra. Sia prasme biblioteka gali bati susitikimo ir bendradarbiavimo vieta
gyventojams, mokiniams, studentams bei profesionalams, kurie nori uzmegztiir palaikyti rysius su kitais.
Sie poslinkiai jau vyksta: bibliotekos, pasitelkusios savo paciy darbuotojus arba savanorius, linksta
sumanyti ir vykdyti jvairius Svietiamuosius projektus (pavyzdZiui, skirtus vaikams, kuriems reikia
pagalbos mokantis, imigrantams, kurie nori jsitvirtinti naujoje bendruomenéje, senjorams, kuriems kyla
sunkumy naudojant naujgsias technologijas).

Anot Wojciechowskos, galima sakyti, kad bibliotekos yra specialiosios paskirties organizacijos,
kurios, J. Colemano jsitikinimu, yra socialinio kapitalo komponentai, tai yra organizacijos, jkurtos vardan
visuomeninio gerio. Tokios organizacijos siekia tam tikry grupiy, kuriy interesams atstovauja, tiksly. Sia
prasme, biblioteka tampa ne tik informacija, bet ir kity formy pagalba teikiancia institucija — pavyzdziui,
gali padeti paradyti CV, suteikti specialisto konsultacija, surengti bendruomeneés susitikima tai
bendruomenei svarbia tema ir t. t. Taciau straipsnio autoré, remdamasi P. Mikiewicziumi, nurodo, kad
ne kiekvieni santykiai ar rysiy tinklas kuria socialinj kapitalg. Siekiant issiaiskinti, ar jusy veikla jtraukia
socialinj kapitalg, reikia atsakyti j Siuos klausimus:

1. Ar santykiai arba ry3iy tinklas pasitelkiamas siekiant suteikti institucine paramg?

2. Kokia teikiamos paramos kokybé — ar suteikta informacija yra naudinga?

3. Kokiu mastu parama atitinka individualius poreikius?

Amerikos politologas, politikos filosofas ir ekonomistas Francis Fukuyama pabréié esminj
socialinio kapitalo vaidmenj puoseléjant demokratines vertybes bei pilietinj aktyvuma. Cia aptariamo
straipsnio autorés Wojciechowskos teigimu, bibliotekos kaip institucijos, puoseléjancios prieigos prie
patikimos ir objektyvios informacijos tradicijg ir remiancios maZumas arba grupes, kurioms gresia
socialiné atskirtis (pavyzdZiui, senyvo amzZiaus arba nejgalis asmenys, taip pat asmenys, kile i$ kity
kultdriniy konteksty), taip pat gali atitikti 3ig salyga.

Analizuodama biblioteky vaidmenj kuriant socialinj kapitalg, Wojciechowska pasitelkia ir
amerikieciy politologo R. Putnamo $ios savokos apibréztj — tai normuy, abipusio pasitikéjimo, lojalumoir
horizontaliy santykiy tinklai tam tikroje socialinéje grupéje. Bibliotekas pavadines bendruomenés pulsu,




8is mokslininkas maté jvairiy bady, kaip bibliotekoms dalyvauti bendruomeneés plétroje ir integracijoje,
kaip sukurti bendruomenés nariams patogia erdve, kurioje baty galima megzti socialinius rysius,
susitikti, diskutuoti ir kalbétis.

Sociologijos profesorius Nan Lin daugiausia Zinomas kaip socialiniy tinkly koncepto, jo susieto
su socialiniu kapitalu, autorius. Tuo tarpu bibliotekos kaip vieta, kurioje galima susitikti kitus Zmones,
uZmegzti patzintis, gali aktyviai dalyvauti kuriant socialinius tinklus, suburdamos vietinius gyventojus,
tam tikry pomégiy turétojus, aktyvistus, hobiy puoselétojus ar j savo gyvenamosios vietovés tobulinima
jsitraukusius asmenis.

Kitas Amerikos sociologas Ronaldas Stuartas Burtas tyré socialinio kapitalo vaidmenj
ekonominiuose procesuose ir iSplétojo ,struktiriniy angy” koncepta, tad juo remdamasi, straipsnio
autoreé svarsto biblioteky kaip santykiy dehermetizavimo viety vaidmen;j: jvairiy paslaugy asortimento
naudojimas jgalina uzmegzti naujus rySius su asmenimis i$ kity nei asmeninis ar profesinis socialiniy
tinkly, o tada rysiy tinklas pleciasi, atsiranda galimybé pasiekti naujus isteklius, atrasti naujas laikysenas,
poZiurius bei jgyti naujy Ziniy ir patirciy.

Amerikos sociologas Wayne‘as Bakeris sukuré koncepta, pagal kurj nesvarbu, kam atstovauja
individas, jo sékmé visada tam tikru mastu priklauso nuo rysiy tinklo viduje jam prieinamo socialinio
kapitalo. Kitaip tariant, jis mane, kad socialinis kapitalas — vienas i$ svarbiausiy elementy, jgalinanciy
individa pasiekti asmeninius ir profesinius tikslus. Wojciechowska pazymi, kad bendruomenése, kuriose
individai aktyviai bendradarbiauja su bibliotekomis (tiek ugdant kultrines, Svietimo, menines,
technines kompetencijas, pavyzdZiui, kirybinése dirbtuvese), individy sékme tam tikru mastu lemia
biblioteky sitlomos galimybés bei parama. Taigi galima tvirtinti, kad aktyvus biblioteky vaidmuo, ypac
bendruomenése, kuriose néra kity aktyviy kultdros jstaigy, padidina individy galimybes pasiekti sékme
Svietimo ar profesinéje srityje ir skatina vietiniy bendruomeniy jsitraukimg bei integracija.

Jeigu néra stiprinamas, laikui bégant sumenksta

Straipsnio autoré nurodo, kad socialinis kapitalas gali atsirasti nattraliuoju badu, kaip kity
bibliotekos projekty (pvz., susitikimy, paskaity, dirbtuviy) padarinys, arba, prieSingai, gali buti
racionalaus planavimo, jtraukiancio rysiy su vietine bendruomene stiprinimg, rezultatas. Be abejo,
SvieCiamieji ir kultUriniai procesai daro itin didelj poveikj socialiniam kapitalui, tatiau Wojciechowska
pazymi, kad bet kurios rasies veikla, kurios imamasi siekiant plétoti rysius bei kurti santykius, turi bati




reguliariai kartojama ir bibliotekos veiklumas neturi silpnéti. Socialinis kapitalas — tai géris, kuris laikui
bégant sumenksta, jeigu néra tinkamai stiprinamas.

Straipsnio autoré cituoja Colemang: ,Kaip fizinis ir Zmogiskasis kapitalas, taip ir socialinis
kapitalas iSnyksta, jeigu néra atnaujinamas. Socialiniai santykiai mirsta, jeigu néra palaikomi, laikui
bégant lukestiai ir jpareigojimai praranda svarba, o normos priklauso nuo komunikacijos daznumo.” Stai
ka, pasak tyréjos, turéty jsideméti bibliotekininkai, jeigu planuoja imtis vietiniy bendruomeniy
integravimo. Jy veikla neturi bati vienkarting, jie turéty reguliariai jtraukti savo aplinka, kad neprarasty
skaitytojy susidomeéjimo ir neleisty rySiams susilpnéti.

Pasak Wojciechowskos, bibliotekos sudaro svarbig grandj socialinés komunikacijos procese ir
tuo pat metu — visuomeneés, kurig jungia santykiy tinklas, elementa. Jos skatina kulturinj, literatarinj ir
informacinj bendruomenés tobuléjima. Nors jos visada aktyviai veiké prieigos prie Ziniy srityje,
informacines visuomeneés gimimas ispléte jy uzduociy spektra, suteikdamas ,aktyvaus bendruomenés
nario, kuris kartais tampa gidu po informacijos saltinius”, vaidmenj. Viena vertus, bibliotekos gali tapti
populiaraus skaitmenizacijos proceso dalimi ir tapti skaitmeninés informacijos centrais, bet, kita vertus,
jos gali pasitlyti ramig erdve uZ internetinio pasaulio, skendincio skaitmeninése medijose, riby.

Pasak tyréjos, biblioteka pasizymi prestiZu ir pasitikéjimu ir todél turi galimybe suteikti naujos
prasmes naujyjy technologijy naudojimui: ne kompiuteris turi paversti bibliotekq multimedijy centru,
bet veikiau biblioteka turéty paversti kompiuterj Ziniy kdrimo ir gavimo priemone. Internetas ir
kompiuteris bibliotekoje gali buti panaudoti kdrybingai, ne tik laiko praleidimo bei informacijos
atgaminimo tikslais.

Biblioteka - socialinio kapitalo kertinis akmuo

Kaip raSo mokslininké, sunku pervertinti bibliotekininky — gidy po knygy bei informacijos
pasaulj, Zmoniy, sukurian¢iy vietos atmosferg ir paprastai turin¢iy bendruomenés pasitikéjimag,
vaidmenj. Taigi biblioteka gali pasitarnauti kaip socialinio kapitalo kertinis akmuo, ypac kaimo vietovése,
kuriose abipusio pasitikéjimo lygis yra Zemas, skaitmenizacija ribota, o kultariné pasiula — labai skurdi.
Bibliotekos gali vaidinti svarby vaidmenj informacinés visuomenés plétroje, dalyvaudamos ugdant,
uZimant ir integruojant visuomene.

Straipsnio autoré daro iSvadg, kad bibliotekos neabejotinai gali pagerinti vietiniy bendruomeniy
gyvenima jvairiuose matmenyse, susijusiuose su socialiniu kapitalu:

1. Panaikinti socialines nelygybes, uztikrindamos bendra prieiga prie informacijos ir pasirinkty ugdymo
formy.

2. Uizkirsti kelig pavieniy asmeny ir pasirinkty grupiy socialinei atskirciai (pvz., senyvo amziaus Zzmoniy,
bedarbiy, nejgaliyjy ir kilusiy i$ kity kulturiniy terpiy), siullydamos Siems asmenims ar grupéms jiems
skirtas paslaugas.

3. Ugdyti pilietines laikysenas, skatinti socialinj aktyvumg ir pilietinés visuomenés plétrg (uztikrinant
prieigg prie objektyvios ir patikimos informacijos ir jgyvendinant programas, skatinancias pilietinj ir
socialinj jsitraukima).

4. Pasitelkus turimus isteklius, susitikimus, parodas ir biblioteky muziejus, regionines ir memorialines
erdves, kurios padeda iSsaugoti vietiniy bendruomeniy praeities atmintj, tradicijas ir paprocius, kurti
vietine ir regionine tapatybe.




Viesoji biblioteka kaip socialineé infrastruktiara -
Nyderlandy pavyzdys

Rianne‘a van Melik (Neimegeno Radboudo universitetas, Nyderlandai) ir Michael‘as S. Merry’is
(Amsterdamo universitetas, Nyderlandai) straipsnyje ,VieSosios bibliotekos kaip socialinés
infrastruktdros pritaikymas: Nyderlandy pavyzdys“ susitelkia j mazy viesyjy biblioteky Nyderlanduose
pritaikyma veikti kaip socialinéms infrastruktdroms ir j formalias bei neformalias biblioteky praktikas
(,infrastrukttrinima”), kurios batinos, kad biblioteka veikty kaip susitikimo vieta. Straipsnis pagrjstas
giluminiu vieno atvejo tyrimu, atliktu per 15 savanorystés bibliotekoje mety, dalyviy stebéjimais,
pakartotiniais interviu su darbuotojais ir neformaliais pokalbiais su skaitytojais.

,Viesosios bibliotekos — daugiau nei informacijos teikéjos, jos vis daZniau atlieka socialinés
infrastruktaros funkcijas. Finansiniai sunkumai, maZéjantis dalyviy skaicius ir skaitmenizacija vercia
bibliotekas i naujo iSrasti savo tapatybe ir persitvarkyti j pirmiausia susitikimui skirtas vietas”, — teigia
straipsnio autoriai. Tirdami vienos maZos bibliotekos daugiafunkciskuma, Sie tyréjai siekia parodyti, kaip
ir darbuotojai, ir skaitytojai naujai pritaiko biblioteka — pavyzdine vie3gjg erdve, besikeitiancig i3
informacijos teikéjos j gyvybiskai svarbig socialine infrastruktura. Tai yra straipsnyje aprasomas tyrimas,
kokiu mastu biblioteka tampa viesgja erdve, kurioje gali vykti Zmoniy i$ skirtingy socialiniy, ekonominiy
ir kultariniy konteksty susitikimai, bet taip pat keliamas klausimas, kg isties nulemia buvimas socialine
infrastruktara.

° Retooling the public library as social infrastructure: a Dutch illustration, Social & Cultural Geography, DOI:
10.1080/14649365.2021.1965195




Bibliotekos tapatybés transformacija:

,vietos barometras“

Straipsnio autoriai cituoja sociologg Ericg
Klinenberga, istarusj: ,,Norédami atkurti pilietine
visuomene, pradékime nuo bibliotekos”. Pasak
sio mokslininko, bibliotekos netapo pasenusios
arba nebesvarbios, bet stokoja istekliy ir yra
apgultos lankytojy bei perkrautos veiklomis.
Kitaip tariant, jos ignoruojamos kaip tik tuo metu,
kai yra labiausiai reikalingos. Bibliotekos ne tik
tarnauja kaip laikras¢iy, Zurnaly ir knygy
saugyklos, sudarydamos saglygas laisviems
vie$osios nuomonés mainams bei tos nuomonés
formavimuisi, bet vis labiau ir kaip susitikimo,
perzengiancio kultlrines, etnines, karty bei
socialines ribas, vietos, suteikiancios prieiga prie
tinklo, kulturinio kapitalo ir tarpasmeninio
rapescio. Klinenbergo teigimu: ,Jeigu mes turime
galimybe sukurti geresne visuomene, tai tokia
socialiné infrastrukttra kaip biblioteka yra kaip
tik tai, ko mums reikia.”

Pasak Melik ir Merry‘io, sgvoka ,socialiné
infrastrukttra” nurodo j geografines erdves,
kurios vaidina esminj vaidmenj miesty
socialiniame gyvenime, tokios kaip parkai,
mokyklos, bendruomeniy centrai ir taip pat
bibliotekos. Socialiné infrastrukttra —tai ,erdviy,
jrangos, institucijy ir grupiy tinklas, kuriantis
socialiniy rysiy galimybes”. Biblioteka kaip tokia
socialine  infrastruktira dar  pavadinama
»diagnostiniu langu j visuomene” arba ,vietos
barometru”.

Straipsnio  autoriai  paZymi, kad
Siuolaikinés bibliotekos vis gausiau teikia plataus
spektro ,ne knygomis pagrjstas paslaugas”,
iskaitant meno pamokas, pagalba ruosiant namy
darbus, kalby pamokas, kultarinius renginius,
amaty dirbtuves, meditacijos ir jogos
uzsiemimus. Be abejo, Sis tapsmas socialine
infrastruktara yra tai, ko reikia visuomenei, bet ir
tai, kas butina paciai bibliotekai, kad neistustéty.
Mazéjancios subsidijos, besikeicianti
demografiné situacija, maZéjantis skaitytojy
skaicius ir skaitmeniniy technologijy jsigaléjimas
— visa tai drauge vertia bibliotekas i$ naujo israsti
pacias save: kaip bendruomeniy centrus,
naujoviy laboratorijas ir dirbtuves.

Pasak tyréjy, COVID-19 pandemija dar
labiau pablogino pazeidziama daugelio biblioteky
padétj ir toliau daro jtakg kitoms biblioteky
transformacijoms. Nyderlanduose galima stebéti
biblioteky transformacijq iliustruojancius
pavyzdZius. Valstybei masiskai nukerpant
finansine parama, bet taip pat daugelyje
savivaldybiy mazéjant skaitytojy, daugelis 3alies
biblioteky buvo priverstos uzsidaryti, palikdamos
daugelyje bendruomeniy socialine tustuma. Tuo
pat metu dideles bibliotekos tampa naujaisiais

urbanistiniais  ,karStaisiais  taskais, daZnai
vykdydamos daugiafunkcius pirmeiviskus
projektus, o maZos bibliotekos pasirodo
gebancios prisitaikyti prie socialinés

infrastruktaros vaidmeny.




Biblioteka kaip socialiné infrastruktara?

Melik ir Merry‘is teigia, kad kazkada buvusios isskirtine universitety sritimi arba nuosavu turtu,
kuriuo galéjo mégautis tik elitas, jau ilga laika bibliotekos yra tapusios centrinémis urbanistinio
krastovaizdzio planavimo vietomis. Pasak autoriy, industrializuoto pasaulio miestuose prieiga prie
viesyjy biblioteky suteikiama taip, kaip suteikiama prieiga prie mokykly, koncerty saliy ar Zaliyjy erdviy.
Bibliotekos tapo instancijomis to, kas viesa pacia geriausia Sio ZodZio reikSme: nemokama ir visiems
prieinama, ir teikia kuo jvairiausias paslaugas, kuriy tikslas —tarnauti didesniam gériui. Autoriai pazymi,
kad bibliotekos, ko gero, yra vienos i3 paskutiniy erdviy, kuriose nedominuoja verslo jtaka.

Finansuojamos ir iSlaikomos (nacionaliniu, provincijos ar regiono lygmeniu) valstybeés, ypac i$
vietiniy mokesciy, bibliotekos yra nemokamos ir atviros visiems (nors kai kuriose vietovése gali bati
prasoma nedidelio registracijos mokescio, skirto padengti kai kuriems bibliotekos reikmenims).
Bibliotekos daZniausiai esti daug labiau jtraukios nei daugelis kity viesujy erdviy dél specialiai parengto
personalo, paprastai orientuoto j Zmoniy i§ visy konteksty sutikima. Pasak Melik ir Merry‘io, del Siy
savybiy — atvirumo visiems, prieinamumo ir jtraukumo — bibliotekos yra pavyzdinés vie3osios erdveés.

Straipsnio autoriai tvirtina: akivaizdu, kad biblioteka néra tik informacijos infrastruktura,
skatinanti rastinguma, bet taip pat gyvybiskai svarbi socialiné infrastruktira, prisidedanti prie miesty
socialinio gyvenimo. Kitaip tariant: bibliotekos néra tik lieux du livre (knygy vietos), bet ir lieux du vivre
(gyvenimo vietos). Bibliotekos gali buti laikomos socialinemis infrastrukttromis dél jy teikiamy plataus
spektro ,knygomis nepagrjsty paslaugy”, jskaitant pagalbg ruosiant namy darbus, rinkéjy registracija ir
kalby pamokas.

Melik ir Merry‘io Ziniomis, JAV ir JK vieSosiose bibliotekose Sios paslaugos taip pat apima
pagalbg benamiames, i$ kuriy daugelis naudojasi proga susitikti su draugais ar pasikalbéti su bibliotekos
darbuotojais arba paprasciausiai pasimégauti Sildymu arba oro kondicionavimu. Kai kurios miesty
bibliotekos netgi yra jdarbinusios socialinj darbuotojg, kad padéty skaitytojams surasti tinkamas
valstybés pagalbos formas, tokias kaip apgyvendinimas, jdarbinimas ar nuo narkotiky priklausomy
Zmoniy konsultavimas. Kitos populiacijos grupés naudoja bibliotekas dél didelés pedagoginiy ir
rastingumo veikly jvairoves (pvz., istorijy pasakojimas vaikams, kalby pamokos, kompiuteriy pamokos,
skaitymo grupes ir knygy aptarimai), bet taip pat dél socialinés veiklos, tokios kaip mezgimas, joga ir
mankstos uzsiemimai.

Straipsnio  autoriy
teigimu, nors
bibliotekos, ko gero,
labiausiai  Zinomos
kaip tylios vieSosios
erdves, Sie
pavyzdZiai parodo,
kiek daug biblioteky
iSties yra gyvybingos
socialinés veiklos ir

bendradarbystés
erdves, sudarancios
galimybe
palaikomiems ir
ilgalaikiams

susitikimams.




Susitikimas su kitu: galimybés ir pavojai

Pasak Melik ir Merry‘io, socialiné infrastruktura, skatinanti susitikimg, neabejotinai tapo
bibliotekos raison d’étre —egzistencijos pagrindu. Laikoma, kad susitikimai turi teigiama poveikj, o salytis
tarp skirtingy grupiy gali sumazinti pazeidziamuma ir skatinti socialine sanglauda Jeigu bus jvykdytos
tam tikros infrastruktdros salygos, susitikimai iSties gali turéti transformuojancia galig. Taciau
susitikimas yra konceptualus konstruktas, kuriam turi bati skiriamas nuolatinis ir kritiskas démesys.
Teigiama, kad susitikimai — tai ne bet kokia susirinkimo forma, bet saveikos tarp skirtumy, turincios
potencialo padaryti pokytj. Taciau susitikimai su kitokiais Zmoneémis jokiu budu negarantuoja teigiamy
rezultaty.

Straipsnio autoriai paZzymi, kad susitikimai kaip tokie gali lengvai sukelti nepatoguma,
nesusipratima ir netgi priesiskuma. Taigi reikia, kad buty jgyvendintos tam tikros sglygos, padésiancios
pasiekti pageidaujama salytj tokios kaip pripaZinimas, jog kiti yra verti pagarbos, atvirumas
kitonisSkumui ir noras klausytis.

Taciau net ir jgyvendinus Sias saglygas, tikrai sunku jas plétoti. Taip yra todél, kad vieSojoje
erdveje vykstantys susitikimai daZnai esti trumpalaikiai, laikini ar nesutelkti, iSvirstantys j , paralelinius
gyvenimus” ir tik ,buvima 3alia”, o ne ,veikima drauge”.

Neabejotina, kad, nepaisant asmeninio poZiurio, susitikimai vieSosiose bibliotekose taip pat gali
suteikti neigiama patirtj. Svarbu pabréZti, kad vieSosios bibliotekos kaip socialinés infrastruktaros
vaidmuo nesirutulioja ,nataraliai”, bet turi bati aktyviai atliekamas suinteresuotyjy $aliy, jskaitant
(vietines) valdZios institucijas, bibliotekininkus ir skaitytojus. Susitikimai ne spontaniskai atsiranda, bet
yra tam tikru mastu suplanuojami ir sureZisuojami. Sis nuolatinis ,palaikomojo darbo“ vykdymas,
straipsnio autoriy teigimu, galéty bati pavadintas ,infrastruktarinimu” —tai yra tam tikry praktiky, skirty
paversti bibliotekg socialine infrastruktdra, taikymu.

Peréjimas nuo knyguy bibliotekos prie zZmoniy
bibliotekos

Cia aptariamo straipsnio pagrindas — empirinis tyrimas, atliktas maZo miesto netoli Utrechto,
beveik paciame Nyderlandy centre, bibliotekoje. Biblioteka dirba 4 dienas/25,5 valandas per savaite.
Darbo valandomis bent vienas apmokamo personalo narys ir vienas ar du savanoriai priZiari biblioteka.
Tirtoji biblioteka yra regioninés organizacijos, apimancios Sesias bibliotekas, teatrg ir meno centrg, dalis.
Ji jsiktrusi bendruomenés centre, kuriame taip pat veikia dvi pradinés mokyklos, vaiky prieZitros
centras ir muzikos mokykla. Jstaiga yra beveik miestelio centre, gana homogeniskoje (baltyjy, vidurinés
ir aukstosios klasiy gyventojy) aplinkoje.

Melik ir Merry‘is raso, kad tyrimo metu tyréjos Rianne‘os tikslas tapti savanore (t.y. susitikti su
kitais Zmonémis) galiausiai tapo pagrindiniu bibliotekos tikslu, taigi jvyko peréjimas ,nuo knygy
bibliotekos prie Zmoniy bibliotekos”. Per 15 savanorystés mety Rianne‘a buvo liudininké to, kaip
biblioteka pasikeité is isskirtinai tylios vietos, kurioje buvo galima pavartyti knygas ar laikrastj, j socialine
infrastruktara, pilng veikly, tokiy kaip naudojimosi plansetémis kursai senjorams, istorijy pasakojimas
vaikams ir savaitiniai mezgéjy burelio susibGrimai. Sj peréjima palengvino ir 2016 m. bibliotekos
persikraustymas j naujg bendruomenés centrg, kai Sioms socialinems veikloms ir susitikimams atsirado
daugiau erdvés. Palaipsniui Sios socialinés veiklos tapo svarbesne bibliotekos veikla labiau nei vien
prieigos prie knygy bei kity informacijos $altiniy suteikimas.




Pietls vienisiems zZmonéms, biblioteka kaip vartai,
biblioteka kaip mokymosi erdve

Nuo 2019 m. kiekvieng treciadienj straipsnyje analizuojamos bibliotekos darbuotojai
organizuoja bendrus pietus ,Svecias prie stalo”, j kuriuos lankytojai atsine$a savo paciy maisto, o
biblioteka vaisina kava ar arbata. Kartais viesintis svecdias pasako trumpa kalba kuria nors tema,
pavyzdZiui, apie savo hobj, pasidalija savo Ziniomis ar papasakoja apie kelione, o paskui grupé toliau
aptarineja Sig temag. Siuos susitikimus paprastai lanko vidutinisSkai 6-14 Zmoniy. Pasak vadovy, maza
grupé yra Sios veiklos stiprybé, nes leidzia Zmonéms plétoti tikrus pokalbius, o ne vien klausytis
paskaitos.

Tokiy susitikimy organizavimo bibliotekoje tikslas — ne lankytojy edukavimas; pasak jstaigos
vadovy, susitikimai pirmiausia skirti sumazinti vienisuma, nors jie néra apibrézti ir reklamuojami kaip
tokie. Lankytojai paprastai esti senyvo amZiaus ir/ar nejgalus Zmoneés, daznai nesusituoke ar nasliai ir
kenciantys nuo chronisko vieniSumo. Po kiekvieno susitikimo lankytojai gali aprasyti savo patirtis ,Sveciy
knygoje”.

Pasak straipsnio autoriy, pietus vienisiems Zmonéms patvirtina bibliotekos kaip socialinés
infrastruktdros potencialg prisidéti prie Zmoniy gerovés, stiprinant psichine sveikatg ir maZinant
izoliacija.




Jogos mokytoja veda trumpus jogos uZsiemimus mazyliams, susiedama lengvus fizinius
pratimus su jy paveiksléliy knygeliy istorijomis. Jstaigos vadové pabreéZia, kad nori sukurti jvaizdj, jog
biblioteka yra atvira tokioms veikloms, suteikdama joms erdve ir reikiamga pagalba. Kiekvieng treciadien;j
ryte bibliotekoje vyksta vietinio mezgimo burelio susitikimas, 3is fenomenas sutinkamas ir kitose
bibliotekose. Burelio nariams nereikia moketi nuomos mokescio, tik mazg jnasg uz kava ar arbata.

Melik ir Merry‘io straipsnyje nurodoma, kad biblioteka funkcionuoja kaip jvairiy karty Zmoniy
susitikimy ir paZeidZziamy, daZnai senyvo amiZiaus populiacijos grupiy individualaus jgalinimo
terapeutinis krastovaizdis. Taciau bibliotekos vadovai siekia jtraukti ir kitas vartotojy grupes, tokias kaip
jaunimas, paversdami bibliotekg mokymosi erdve.

Straipsnio autoriai pabrézia, kad biblioteka turi potencialo sudaryti sglygas prasmingiems
susitikimams su nepaZjstamais kitokiais Zmonémis i§ jvairiausiy konteksty. Netgi maZame, kone
homogeniskame Nyderlandy mieste biblioteka iSties tarnauja kaip itin svarbi socialiné infrastruktura,
skirta kuo jvairiausiems lankytojams — nuo vienidy senjory iki meégstanciy megzti motery ir
besimokanciy paaugliy bei kompiuterinius Zaidimus ZaidZianciy jaunuoliy.

Taciau vis délto, anot straipsnio autoriy, stebéjimai atskleidZia daugiau skirtingy grupiy ,buvima
salia” nei ,veikimg kartu”, nes skirtingos grupés, panasu, menkai tesgveikauja. Tyrimo metu paaiskejo,
kad | bibliotekg ateina labai jvairts lankytojai, bet labiau sgveikauja savo burbuluose. Kompiuteriniy
Zaidimy Zaideéjai paprastai buriasi su kompiuteriniy Zaidimy Zaidéjais, mezgejos paprastai jungiasi prie
mezgeéjy, o senjorai taip pat daZniausiai Svelnina savo vienatve panasiy lankytojy draugijoje. Taip
atsiranda paradoksali ,bendra, bet pritaikyta” vieSoji erdve, labiau skatinanti specifinius nei bendruosius
interesus: namy darby darymg, kompiuterinius Zaidimus, mezgima ar paprasciausiai laikrascio
skaityma. Bibliotekoje besirenkantys skirtingi veikéjai taip pat turi labai skirtingus interesus bei
darbotvarkes: vienoms grupems ,uzemus” biblioteka, jos gali trukdyti kitiems naudoti $ig viesgja erdve,
pavyzdZiui, kai mezgimo barelis uzima biblioteka treciadieniy rytais arba triukSmingi kompiuteriniy
Zaidimy Zaidéjai erzina besistengiancius mokytis.

Tyréjy duomenimis, metams bégant, tiriamoji biblioteka tapo ,triukimingesné”, pajvairinta
pokalbiy per piety susitikimus ir prie kompiuteriy, be to, nuolat girdimy pokalbiy tarp darbuotojy,
savanoriy ir lankytojy. Kaip tokia i biblioteka iSsiskiria i$ stereotipiniy biblioteky kaip ramiy viety,
kuriose , pokalbiai gali vykti ir vyksta, bet ne kaip pagrindine veikla“. Sioje tirtoje bibliotekoje tyla tapo
labiau iSimtimi nei norma.




Naujas bibliotekininko vaidmeny apibreézimas

Straipsnio autoriai nurodo, kad bibliotekos pertvarkymas i$ informacijos infrastrukturos j
socialine infrastruktdrg taip pat lemia besikeiciancias ,infrastrukttrinimo” praktikas, t. y. geriausius
bibliotekos organizavimo badus. Stai jstaigy vadovai turi visai kitas uZduotis, lyginant su tomis
uzduotimis, kurias sau kélé pries 15 mety. UZuot buve tik informacijos teikéjai, bibliotekininkai dabar
turi atlikti daug emocinio darbo, dirbti daugiausia kaip socialiniai darbuotojai, nors ir néra tam specialiai
parengti. Dar daugiau, Sias socialines veiklas jie gali atlikti, tik jeigu turi laiko ir néra visiskai uzsieme
kasdieniu bibliotekos valdymu, jskaitant rutiniska knygy ir kitos medZiagos déliojimg j lentynas. Pastargjj
darba tiriamoje bibliotekoje atlieka 13 savanoriy, kurie yra labai svarbus jstaigos funkcionavimui. Be Sio
savanoriy burio, nuolatinis personalas turéty labai ribotas galimybes dirbti infrastruktarinimo darba,
kurio reikia, siekiant pertvarkyti bibliotekg j rupinimosi ir bendruomenés erdve.

Meli ir Merry‘is pazymi, kad bibliotekos testiné transformacija tampant gyvybiskai svarbia
socialine infrastruktura turéty bati vertinama didesniy Siandienés neoliberaliosios visuomeneés pokyciy
kontekste, kuriame socialinés rupybos atsakomybés ir israiskos nuolat kinta. Rapinimuisi senoliais
tampant vis labiau privacia ir todél sunkiau prieinama veikla, biblioteka vis labiau tampa pazeidziamy
Zmoniy, i$ kuriy senoliai téra tik vienas i$ pavyzdZiy, prieglobscio ir bendruomeniskumo erdve.

Siekdama parodyti Siy socialiniy veikly pridétine verte, jteisinti naujgsias infrastruktdrinimo
praktikas, biblioteka pasitelkia sveciy knyga, renka kokybinius duomenis, vaizdine informacijg. Anot
Melik ir Merry‘io, bibliotekos pavertimas socialine infrastrukttra ne tik reikalauja i$ personalo atlikti
papildoma emocinj darbg, bet ir tapti socialinés veiklos , buhalteriais”.

Straipsnio autoriai daro isvada, kad bibliotekos kaip socialinés infrastrukttros svarba yra
nepaneigiama, bet tyrimas taip pat atskleidzZia, kad tokiose vieSose erdvese kaip biblioteka sudétinga
organizuoti skirtumus jveikianciy susitikimy renginius, nepaisant didelio emocinio darbo, kurj nudirba
darbuotojai ir savanoriai. Dar daugiau, tikragja socialiniy veikly verte sunku jvertinti kiekybiskai ir
dokumentuoti, kg jau kalbéti apie jos vykdyma, kai biudZetai maZinami. Vis délto biblioteky socialiné
verte vis labiau pripaZjstama, ypac po to, kai daugelis jy buvo uzdarytos dél COVID-19 pandemijos —




Socialiniai darbuotojai bibliotekoje -
JAV situacija

Elizabeth A. Wahler (Siaurés Karolinos universitetas Sarlotéje, Socialinio darbo mokykla, JAV),
Mary A. Provence (Socialinio darbo mokykla, Indianos universitetas), John Helling (Indianapolio vie$oji
biblioteka) ir Michael A. Williams (Indianapolio vieSoji biblioteka) straipsnyje ,Besikeiciantis biblioteky
vaidmuo: kaip gali padéti socialiniai darbuotojai“® siekia uZpildyti egzistuojancig tyrimy spragg ir
iSsiaiskinti, kaip biblioteky darbuotojai atliepia skaitytojy psichosocialinius poreikius, kad galéty padéti
bibliotekoms geriau patenkinti Siuos sudétingus ir jvairius poreikius.

Straipsnyje rasoma, kad Jungtinése Amerikos Valstijose vieSgsias bibliotekas lanko daugelis
Zmoniy, turin€iy nepatenkinty psichosocialiniy poreikiy, tokiy kaip skurdas, benamyste, imigracijos
problemos, psichiné sveikata, narkomanija ir sveikatos problemos. Nors kai kurios bibliotekos pradéjo
samdyti socialinius darbuotojus ar su jais uzmezgeé partnerystes, taciau daugelis bibliotekos darbuotojy
susiduria su psichosocialinémis krizémis, neturédami tam tinkamo pasirengimo ar istekliy.
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Nykstanti linija tarp bibliotekininko ir
socialinio darbuotojo
Kaip teigia straipsnio autoriai, socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai ilgai turéjo tg patj

pasaukimg — pasitarnauti visuomenei. Per pastargjj amzZiy abi Sios profesijos pasikeiteé, prisitaikydamos
prie ekonominiy ir socialiniy poky¢iy. Jau per 1930 m. DidZigja Depresija bibliotekos ne tik teike

® ,The Changing Role of Libraries: How Social Workers Can Help“, Families in Society: The Journal of
Contemporary Social Services, 2020, Vol. 101(1) 34-43, DOI:
10.1177/1044389419850707journals.sagepub.com/home/fis




nemokama uZimtuma, bet ir pasitelké naujoviskas programas, kurios padéjo Zmonéms gauti socialiniy
paslaugy, rasti darbg ir persikvalifikuoti. Vélesniais deSimtmeciais viesosios bibliotekos ir toliau keitési,
prisitaikydamos prie besikeitianciy skaitytojy poreikiy. Del XX a. 7 deSimtmeciu prasidéjusios ir
desimtmecius besitesusios deinstitucionalizacijos bibliotekose pagauséjo Zmoniy, patirianciy benamio
dalig arba turinciy psichiniy ligy. XXl amziaus pirmajj deSimtmetj DidZioji Recesija bibliotekoms atnesé
naujus skurdo, maisto trukumo tam tikrose teritorijose, sveikatos prieZiuros stygiaus, imigracijos ir

didelius savo vaidmeny pokycius.

Remdamiesi M. Cartu, tyréjai teigia, kad XX amzZiaus paskutiniuoju deSimtmeciu bibliotekininkai
tapo ,de facto psichoterapeutais, apsaugos darbuotojais, surogatiniais tévais ir advokatais”, o 2008-
aisiais jau stebima ,,nykstanti linija” tarp bibliotekininko ir socialinio darbuotojo funkcijy, bibliotekininkai
aprasomi kaip ,de facto socialiniai darbuotojai“, o bibliotekos — kaip ,de facto prieglaudos”. §j linijos
nykimag, anot straipsnio autoriy, nuleme keletas faktoriy: e. vyriausybé (skaitytojams reikéjo pagalbos,
teikiant prasymus dél valstybés pagalbos), 211 socialinés pagalbos informacijos sistemos plétra (kai
kurios bibliotekos veiké kaip skambuciy centrai) ir benamiy ar psichinémis ligomis serganciyjy buvimas
bibliotekose.

Straipsnio autoriai pasitelkia 2009 m. atlikto tyrimo dél psichosocialiniy poreikiy turinciy
skaitytojy dominavimo viesosiose bibliotekose duomenis (n = 119, atstovaujamos 31 valstijos), kuriais
remiantis 61% bibliotekininky praneseé, kad rimty psichiniy ligy turintys skaitytojai labai intensyviai
kaip skaitytojy iSpuoliai prieS darbuotojus ir elgesys, dél kurio tenka iSkviesti policijg. Dauguma
biblioteky darbuotojy neturi kvalifikacijos atpaZinti sudétingas psichosocialines problemas arba
tinkamai j jas reaguoti. Taigi, Wahler ir kt. teigimu, bibliotekoms bUty naudingos partnerystés su
socialiniais darbuotojais arba kitais profesionalais, kurie turi tokia kvalifikacijg bei i3silavinima.




Gerieji pavyzdziai

Reaguodamos j besikei¢iancius skaitytojy ir bendruomeniy poreikius, bibliotekos ir toliau iesko
naujy buady, kaip atliepti jvairius skaitytojy psichosocialinius poreikius, jskaitant psichines ligas,
benamyste ir fizinés sveikatos problemas. 2009 m. San Fransisko vie$oji biblioteka pirmoji JAV jdarbino
nuolatinj darbuotojg — licencijg turintj santuokos ir Seimos terapeutg, — kad teikty paslaugas
benamiams. Dalaso vieoji biblioteka, Forsaito apygardos vie3oji biblioteka Vinstone-Seileme, Siaurés
Karolinoje, ir Karaliskoji biblioteka San Chozé, Kalifornijoje, visos teikia socialines paslaugas
skaitytojams, iSgyvenantiems benamyste. Indianapolio centriné vie3oji biblioteka turi uzpildyta atsarg(
kambarj, i$ kurio bibliotekos darbuotojai gali paimti uzkandziy, higienos reikmeny ir 3ilty drabuziy
asmenims, patiriantiems benamyste. Pimos apygardos Arizonoje biblioteka bendradarbiauja su vietine
sveikatos prieZiuros jstaiga, kad suteikty savo skaitytojams sveikatos prieziuros bei atvejy valdymo
paslaugas. Filadelfijos laisvoji biblioteka ir Pensilvanijos universitetas bendradarbiauja Piety Filadelfijos
bendruomenés sveikatos ir rastingumo centre. Remiantis bibliotekininky ir socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo interneto svetaine https:// wholepersonlibrarianship.com/, 30 JAV viesyjy biblioteky
turi visu arba dalimi etato dirbancius socialinius darbuotojus. Be to, bent 49 vieSosios bibliotekos visoje
Salyje bendradarbiauja su socialinio darbo edukacinémis programomis, kad socialinj darba
studijuojantieji galéty atlikti praktikg bibliotekoje ir padety patenkinti skaitytojy psichosocialinius
poreikius.

2018 m. Indianos universiteto Socialinio darbo mokykla atliko Indianapolio biblioteky sistemos
tiriamajj poreikiy jvertinima. Sio poreikiy jvertinimo duomenys liudija, kad biblioteky darbuotojai dirba
su daugeliu skaitytojy, turin¢iy nepatenkinty psichosocialiniy poreikiy. DaZniausi nurodyti poreikiai:
finansiniai, psichine sveikata, bustas, narkomanija, medicininiai arba su sveikata susije poreikiai, su
jdarbinimu susije poreikiai. Daugelis bibliotekos darbuotojy mané, kad j bibliotekos atsakomybe jeina
atliepti Siuos poreikius, teikiant informacija apie bendrai patiriamas problemas arba bendruomenés
isteklius, suteikiant informacijos apie Siuos isteklius arba teikiant pagalbg prasant valstybés pagalbos,
rengiant dirbtuves bendryjy psichosocialiniy poreikiy klausimais arba teikiant saugia erdve tiems
Zmonéms, kurie galbut neturi, kur eiti.

Nors keletas tyrimo dalyviy nemané, kad bibliotekos funkcija — atliepti skaitytojy
psichosocialinius poreikius, taciau dauguma isreiské nuomone, kad biblioteka turety suteikti bent jau
Siokia tokia pagalba. Sie duomenys patvirtina ankstesnius literatiroje randamus pasidlymus, kad
vieSosiose bibliotekose reikia socialinio darbo jgudziy, jskaitant gebéjimus jvertinti ir teikti informacija,
reaguoti j psichinés sveikatos krizes, teikti socialine pagalba skaitytojams, patiriantiems benamyste,
padeti skaitytojams pasinaudoti valstybés pagalba, pasisakyti uz socialinius pokycius, priziuréti ir
koordinuoti kolegy komandas, teikiancias pagalbg skaitytojams, ir kurti bendruomenés
bendradarbiavima.




Kaip teigia straipsnio autoriai, siekiant atliepti augancius
skaitytojy  psichosocialinius  poreikius,  bibliotekos
socialinio darbo laukas sparciai pleciasi. Vis daugiau
valstijy biblioteky pranesa turincios visu etatu dirbancius
socialinius darbuotojus, jskaitant Aliaska, Kalifornijg,
Kolorada, Floridg, llinojy, Kanzasg, Kentukj, Meing,
Masacusetsg, Micigang, Minesotg, Naujgjj Dzersj,
Niujorka, Oklahoma, Oregong, Pensilvanijg, Piety Karoling,
Teksasg ir Vasingtona. Vis délto ribotg biudZetg turin¢ioms
bibliotekoms keblumy sudaro iSlaidos, todeél kitos
bibliotekos pasiripino savanoriy, kurie teikia socialines
paslaugas skaitytojams.

Rekomendacijos

Sio tyrimo metu surinkti duomenys pagrindzia rekomendacijas, kaip socialinis darbas gali padéti

bibliotekoms atliepti skaitytojy psichosocialinius poreikius. Stai keletas rekomenduojamy socialiniy
darbuotojy ir bibliotekininky bendradarbiavimo formuy:

1. Dirbtuves ir mokymai skaitytojams. Vienas i3 paprasciausiy budy, kaip socialinis darbas gali buti

naudingas vieSosiose bibliotekose, — tai socialiniy paslaugy ir Ziniy teikimas, organizuojant
dirbtuves ir mokymus skaitytojams. Tai j bendruomene orientuotos dirbtuvés apie tai, kaip
atpaZinti daZniausias psichinés sveikatos problemas, kaip atpaZinti, kad artimasis vartoja
narkotikus, kaip gauti valstybés pagalbg ir iSteklius. Tokie mokymai yra salygiskai nebrangus ir
jais galima atliepti skaitytojy poreikius, neapkraunant bibliotekos darbuotojy ir nesitikint, kad
jie ka nors darys, kas nejeina j jy kvalifikacijg arba pareigybés aprasyma.

Dirbtuves ir mokymai darbuotojams. Socialiniai darbuotojai taip pat gali padéti vieSosioms
bibliotekoms, siekian¢ioms adekvaciai pagelbéti psichosocialiniy poreikiy turintiems
skaitytojams, rengdami mokymus bibliotekos darbuotojams. Socialiniai darbuotojai turéty
bendradarbiauti su vietine biblioteka, pirmiausia nustatydami darbuotojy mokymo poreikius ir
tada teikdami pagalbg — sustiprindami jy gebeéjimus padéti Zmonéms, turintiems
psichosocialiniy poreikiy.

Bendruomenes bendradarbiavimo rySiy karimas. Vienas i$ svarbiausiy socialiniy darbuotojy
vaidmeny — tarpininko vaidmuo. Taigi ir padédami bibliotekoms jie gali pasitarnauti kaip
paslaugy tarpininkai, padédami vietinéms bibliotekoms uZmegzti rySius su bendruomenés
nevyriausybinémis organizacijomis, kurios galéty surengti mokymus, teikti socialine pagalba
skaitytojams. Bibliotekos darbuotojams svarbu suprasti Zodinés komunikacijos svarbg kuriant
pasitikéjimo rySius tarp bibliotekos darbuotojy ir skurdg patirianciy skaitytojy. ISplésdami
informacinio pokalbio masta, bibliotekos darbuotojai gali geriau suprasti skaitytojy poreikius ir
inicijuoti bei valdyti bendruomenés bendradarbiavimo rysiy tinklg, kad atliepty savo skaitytojy
populiacijos poreikius. Socialiniai darbuotojai galety buti bibliotekos integrali dalis, padedanti
sukurti ir palaikyti bendradarbiavimo ry3iy tinkla.

Praktikos padaliniai. Kadangi socialiniy darbuotojy rengimo programose reikalaujama
studentams rasti praktikos galimybes, kad studentai galéty isbandyti savo socialinio darbo
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jgudzius realioje aplinkoje, tai butina uZmegzti bendradarbiavimo rysius tarp biblioteky ir
socialinio darbo mokykly, kad praktikos vietos buty ta natarali erdvé, kurioje susitinka dvi
profesijos, siekiancios atliepti skaitytojy poreikius. Keturiasdesimt devynios JAV viesosios
bibliotekos trylikoje valstijy pranesé turincios socialinio darbo praktikantus.

5. Bendri bibliotekininkysteés ir socialinio darbo kursai. Siekiant parengti bibliotekininkus, kurie
galety efektyviai atliepti skaitytojy psichosocialinius poreikius, rekomenduojama uZmegzti
bendradarbiavimo ry3ius tarp socialinio darbo ir bibliotekininkystés programy, kad
bibliotekininkystés specialistai gauty jvadga j socialinio darbo discipling, arba sukurti kitokius
bendrus bibliotekininkystés ir socialinio darbo kursus. Dar viena galimybé — bendros magistro
studijos, kurios jau pradeéjo rastis kai kuriose mokyklose — pavyzdziui, jungtinés socialinio darbo
ir bibliotekininkystés bei informologijos magistro studijos Dominikony universitete llinojuje ir
bendros informologijos bei socialinio darbo magistro studijos Micigano universitete. Apie
socialinio darbo perspektyvy poreikj prabylama bibliotekininkystés ir informologijos
akademiniuose tekstuose.

UZ leidimg 3ioje apZvalgoje pasinaudoti moksliniais straipsniais dékojame jy autoréms Majai Dorotai
Wojciechowskai, Rianne‘ai van Melik ir Elizabeth‘ai A. Wahler.

We sincerely say thank you for the researchers Maja Dorota Wojciechowska, Rianne van Melik and
Elizabeth A. Wahler for the permission to use excerpts from their articles in this overview.
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