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IVADAS

Vykdant LR kultiiros ministrés 2017 m. geguzés 15 d. jsakymag Nr. [V-675 ,.Dél kultiiros
istaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*, Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vie$ojoje bibliotekoje (toliau — VAVB) atliktas tyrimas ,,Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas paslaugomis® pagal
patvirtintg metodika.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti esamg VAVB vartotojy pasitenkinima paslaugomis. Tyrimo
uzdaviniai:

1) i$siaiSkinti vartotojy nuomone apie VAVB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes VAVB paslaugoms
bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — suaugusieji VAVB vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné apklausa
(anketa platinama elektroniniu bei popieriniu badu). Apklausos dalyviai atrinkti naudojant
patogumo atrankg, respondenty imties dydis apskaiciuotas pagal formulg n=1/(A? + 1/N) (pasirinkus
95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybg).

2018 metais VAVB paslaugomis naudojosi 14131 vartotojai, i$ jy 11343 suaugusieji ir 2788
vaikai iki 14 mety. Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 374 suaugusieji lankytojai.
Anketa VAVB lankytojams buvo platinama dviem biidais: bibliotekos erdvése platinama anketa
popieriuje, o elektroniné anketa paskelbta bibliotekos interneto svetainéje (http://amb.It//It/) ir
Facebook paskyroje (https://www.facebook.com/A.Mickeviciaus.viesoji.biblioteka). Kvietimai
dalyvauti apklausoje ir atsakyti j anketos klausimus buvo iSsiysti elektroniniu pastu 2453 adresaty.

Apklausa buvo vykdoma nuo rugséjo 5 d. iki spalio 23 d.



1.TYRIMO REZULTATU ANALIZE

1.1 Respondenty charakteristika

Apklausoje dalyvavo 559 bibliotekos lankytojai: j elektroninés anketos klausimus atsaké 529
respondenty, o popieriuje spausdintg anketa uzpildé 30 respondenty. Dauguma apklausoje
dalyvavusiy bibliotekos lankytojy — moterys (480), kurios sudaré 86% respondenty, o vyry
aktyvumas sieké tik 15 % (79) (1 pav. Respondenty lytis). Respondentai atstovavo jvairias amziaus
grupes, 1§ kuriy didZiausig dalj sudaro 20-29 mety (159 arba 28,4 %) ir 30-39 mety bibliotekos
lankytojai (144 arba 25,7 %), o maziausig dalj sudaré 15-19 mety (20 arba 3,6%) ir 70 bei vyresnio
amzius asmenys (20 arba 3,6%) (2-3 pav.).

1 pav. Respondenty lytis

Vyrai Moterys
79 ys 480

Absoliuti respondenty dauguma gyvena Vilniuje (514 arba 92 %). DidZigja respondenty dalj
sudaro aukstajj iSsilavinimg turintys asmenys (458 arba 82 %), dauguma i8 jy — dirbantys (412 arba
74 %), nedirbanciyjy dauguma sudaro studentai ir senjorai (4-5 pav.).

2 pav. Respondenty sudétis pagal lytj ir amziy

Respondenty lytis Respondenty amzius

Vyrai Moterys 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70ir
79; 480 mety metai metai metai metai metai  vyresni
14,9% 85,8 % 20  159;  144;  126; 51, 39; 20;
36% 284% 257% 225% 9,1% 6,9% 3,6%




3 pav. Respondenty amzius

15-19 mety
20-29 metai
30-39 metai
40-49 metai 126
50-59 metai
60-69 metai

70 mety ir vyresni

4 pav. Respondenty iSsilavinimas

0,1%
6; 1%

® Pradinis

m Pagrindinis
= Vidurinis

B Aukstesnysis
B Aukstasis

m Kita

5 pav. Respondenty veiklos rasys

m Dirbu
m Nedirbu*




Formuojant VAVB lankytojy portreta galima teigti, kad didZigja dalj bibliotekos skaitytojy
sudaro 20-39 mety dirbancios moterys i§ sostinés, turinios aukstgjj iSsilavinima. Prie pastaryjy
prisideda kitos tikslinés grupés: jaunimas (studentai) ir Siuo metu dél jvairiy priezaséiy nedirbantys
bibliotekos lankytojai (pensininkai, ieSkantys darbo, esantys vaiko priezitiros atostogose).
Apklausoje dalyvavusiy respondenty portretas ir sudétis atitinka bendras VAVB vartotojy
tendencijas ir iSliko tendencingai nepakitgs nuo 2017 atlikto vartotojy pasitenkinimo paslaugomis

analizeés.

1.2 Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Dauguma respondenty yra nuolatiniai bibliotekos lankytojai ir naudojasi paslaugomis karta
per ménesj (221 arba 39,5%) arba kartg per keleta ménesiy (132 arba 23,6%). Periodiskai arba karta
per keleta savaicCiy lankosi nemaza dalis respondenty (109 arba 19%) (6 pav. Respondenty
naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas). Apklausoje dalyvavo Zmonés, kurie gana daznai
lankosi bibliotekoje, yra gerai susipazing su bibliotekos teikiamomis paslaugomis, todél manoma,

kad gali konstruktyviai vertinti jy kokybe remdamiesi asmenine patirtimi.

6 pav. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas

2,0,4%
32 6% 7 1%—\ | 20; 4% B DaZniau nei kartg per
s savaite
m Kartg per savaitg
m Kartg per keleta
savaiciy

221: 40% Kartg per ménesj

m Kartg per keleta
ménesiy

Apklausos rezultatai rodo, kad populiariausia paslauga yra vartotojy panaudai teikiamas
bibliotekos knygy fondas (98,9%). Absoliuti dauguma apklausos dalyviy (92,8%) taip pat naudojasi
bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis bei pagalba ieSkant ir naudojantis informacija (7 pav.
Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis). Dauguma respondenty daznai naudojasi ir
bibliotekos elektroninémis paslaugomis. Daugiau nei pus¢ apklaustyjy lankosi bibliotekos

kultriniuose renginiuose (57,4%). Kiek mazesné dalis — skaito periodinius leidinius.



Tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai nerodo iSaugusiy skaitmeninio raStingumo
mokymy bibliotekoje masty. Pavyzdziui, 2016 m. mokymuose dalyvavo 123 vilnie¢iai, 2017 m. —
237 sostinés gyventojai, 2018 m. — 229. Tuo tarpu, 2019 m. jstaigos organizuojamuose mokymuose
dalyvavo net 617 vilnieciy. Taciau pagal vykdytos apklausos rezultatus susidaro jspudis, kad
mokymy dalyviy skaic¢ius 2019 m. mazéjo. Galima teigti, kad tarp apklaustyjy pasitaiké tokie
respondentai, kurie nesinaudojo bibliotekoje rengiamy mokymy paslauga arba ja nesidoméjo (37,92
%).

7 pav. Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Skolinasi knygas

Naudojasi bibliotekininky konsultacijomis ir
pagalba

Naudojasi elektroninémis paslaugomis

Lankosi svetainéje, Facebook paskyroje ir kt.

Naudojasi jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos
jrenginiais, kopijavimo aparatais ir pan.)

Lanko renginius
Skaito periodinius leidinius

Lanko mokymus

1.3 Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

Biblioteka ir jos teikiamos paslaugos ir aptarnavimas buvo vertinamos pagal 13 kriterijy,
kuriuos galima suskirstyti ] kelias grupes: 1) bibliotekos fiziné aplinka (patalpos, jrenginiai,
nuorody sistema), 2) paslaugy prieinamumas (bibliotekos fizinis pasiekiamumas, darbo laikas), 3)
dokumenty fondai (knygos, periodiniai leidiniai), 4) kultiiriniai ir edukaciniai renginiai (mokymai),
5) elektroninés paslaugos ir informacijos apie bibliotekos veiklg bei paslaugas sklaida virtualioje
erdvéje, 6) bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu
(aptarnavimo kokybé, konsultacijos ir pagalba ieSkant ir naudojantis informacija).

Vertindami bibliotekos teikiamas paslaugas, respondentai iSreiské ganétinai pozityvias
nuostatas skirtingy paslaugy atzvilgiu, pastargsias teigiamai jvertino nuo 35,2 iki 97,8 % Siomis

paslaugomis besinaudojanciy apklausty bibliotekos lankytojy.



Kiekvieng paslaugg teigiamai jvertino vidutiniskai 420 respondenty. Bibliotekos paslaugomis

patenkinti lankytojai sudaro vidutiniskai 75 % visy respondenty. Pastarieji ne tik jvertino paslaugas,

bet ir pateiké jvairiy komentary ir pasitalymy (144 arba 25,76 %) (8 pav. Respondenty

pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis (Zr. 8 puslapyje)).

® Neturiu nuomonés
m Labiau nepatenkintas (-a)
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Aptarnavimo kokybé ir bibliotekininky konsultacijos. Itin gerai jvertintos paslaugos, kuriy
kokybé tiesiogiai susijusi su bibliotekos personalo profesionalumu bei kompetencijomis, tiesioginiu
kontaktu su bibliotekininku: vartotojy aptarnavimo kokybé tenkina 96 % respondenty, i§ jy 75,7 %
(423) yra visiSkai patenkinti, 0 tuo tarpu 20,4 % (114) yra labiau patenkinti nei nepatenkinti
aptarnavimo kokybe. Kiek maziau apklausos dalyviy yra patenkinti bibliotekininky teikiamomis
konsultacijomis bei pagalba ieSkant ir naudojantis informacija — 93 % naudojasi Siomis paslaugomis
arba 88,7% (496) visy apklaustyjy, 18 kuriy 69,6 % (389) yra visiskai patenkinti, o 19,1 % (107) —
labiau patenkinti nei nepatenkinti. Atsiranda respondenty, kurie teigia esantys labiau nepatenkinti
arba visiSkai nepatenkinti bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis (23 arba 4,1%) ir
aptarnavimo kokybe (23 arba 4,1%).

Respondentai teigiamai atsiliepia apie bibliotekoje teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe
(22 1§ 29 komentary 75,8 %). Daugumoje komentary bibliotekos personalas yra giriamas uz
kokybiskai teikiamas konsultacijas ir pagalbg ieSkant bei naudojantis informacija bibliotekoje: ,, Tal,
ko man reikia, as gaunu greitai ir kokybiskai.* Darbuotojoms dékojama uz nuoSirdy ir malony
bendravimg bei démesinguma, kokybiskai ir operatyviai teikiamus atsakymus ] jvairias uzklausas.
Itin pabréZiamas darbuotojy paslaugumas ir démesys detaléms: ,,Noréciau pagirti bibliotekos
personalqg uz nuosirdumg, démesingumg bei pagalbq.”; ,,Acii ypac bibliotekininkéms. Jos
nuostabios ir visada pataria, padeda. Tokiy kitur néra®; ,Paslaugus, padedantis, puikus
personalas‘; ,,labai paslaugiis bibliotekininkai, visada padeda ieskant informacijos ar knygy.,
SwVisada sulaukiu pagalbos ar pasiilymo padéti surasti, iSsirinkti knygas.”,,Nuostabios
bibliotekininkés —paslaugios, kompetentingos. Tiek vaiky, tiek suaugusiy skyriuose.”. Palankius
bibliotekos personalo vertinimus papildo ir teigiami atsiliepimai apie atnaujintas bibliotekos
patalpas ir paslaugy kokybe: ,,.Labai dziaugiuosi, kad Vilniuje yra tokia jauki ir graziai sutvarkyta
biblioteka®; ,,Aptarnavimas pas Jus vienas geriausiy®; ,,Puiki biblioteka, puikiis jos darbuotojai,
visada malonu apsilankyti, dziugina leidiniy gausa....”. Dalis komentary apsiriboja keliais
bendromis padékomis: ,,Nelabai jsivaizduoju, kad gali biiti geriau. Linkiu Jums didziulés sékmés*,
»Dékui. Nuostabi biblioteka*; ,,Viskas tinka ir patinka, acii.*; ,Labai malonios darbuotojos,
nuostabus remontas, viskas puiku® ir kt., pageidaujama i§samesniy ir gilesniy konsultacijy). Siuo
metu bibliotekoje yra 4,5 etato, juose dirba 5 ilgametés bibliografinés patirties ir kompetencijy
turintys specialistai. Du i§ jy rotacijos biidu nuolat dirba bibliografais-konsultantais atviruose
fonduose. Su bibliografais galima susisiekti ir pateikti bibliografines uzklausas jy darbo kabinete,
el. pastu ir telefonu skaitytojy aptarnavimo laiku. Nepaisant to, respondentai sitilo gerinti

bibliografinio konsultavimo paslauga (4 arba 13,7 %) bei didinti adresinés paieskos apréptis, ,,ikurti



bibliografo pareigybe, tokia kokia buvo iki rekonstrukcijos“. Keleta respondenty turé¢jo neigiamy
atsiliepimy dél nemalonaus bibliotekininkiy bendravimo (3 i$ 29 arba 10,3 %).

Bibliotekos fizine aplinka (patalpos, jrenginiai, nuorodos) visi$kai arba i§ dalies patenkinti
97,8 % bibliotekos lankytojy. Taciau komentaruose i$sakyti patalpy vertinimai — dvejopo pobudzio
(35). Viena grupé respondenty dziaugiasi atnaujintomis jaukiomis patalpomis, leidiniy iSdéstymo
tvarka skaityklose, knygy rezervavimo galimybe, ramiomis erdvémis, pritaikytomis studijoms ir
poilsiui su knyga bei bibliotekos kiemu, kuris puikiai tinka vieSiems renginiams §iltojo sezono metu
(4). Taciau didesné respondenty dalis (15 i§ 35 komentary arba 42,8 %) atkreipia démesj j painy
patalpy iSplanavima, nors apskritai nuorodos, padedancias susiorientuoti bibliotekoje, vertinamos
pozityviai — 80% respondenty. Ta¢iau komentaruose matomos pastabos, kad po rekonstrukcijos
sunku susigaudyti bibliotekos patalpose, rekomenduojama parengti paprasta nuorody ,,Zemeélapj*
arba plana, kuriame blity matomas visy patalpy iSdéstymas. Respondentams kyla sunkumy
orientuojantis pagal nuorodas ant knygy lentyny, triikksta paaiSkinimy, kaip suprasti knygy
zyméjimo detales, sudétinga atlikti paieska pagal abécéle konkreCiuose literatiiros skyriuose (5),
daznai reikia praSyti darbuotojy pagalbos. Keletas respondenty pasitilymy susije¢ su konkreciy
erdviy jrengimu (8): abonemente pasigendama minkStasuolio ir staliuko, sitiloma jrengti atskirg
j€jimg / jvaziavimg ] biblioteka, skirtg nejgaliesiems ir mamoms su veziméliais bei automatines
duris. Taip pat pageidaujama daugiau ,,tylos zony* skaitymui, pasitarimy kambariy rezervavimui,
patogesniy viety prie kompiuteriy, vystymo lentos abonemento patalpose, kavos ir uzkandziy
aparato pirmame aukSte, nes galimybé nusipirkti kavos, skaitytojy nuomone, sukurty salygas
praleisti daugiau laiko bibliotekoje, pritraukty daugiau zmoniy. ISreiSkiamas nepasitenkinimas dél
higienos priemoniy trikumo bibliotekos tualetuose (2).

Bibliotekoje esantys jrenginiai (kompiuteriai, savitarnos jrenginiai, kopijavimo aparatai ir
pan.) tenkina 66 % respondenty. Taciau komentaruose apie jrenginius pazymima, kad vertéty
atnaujinti abonemente esanc¢ius kompiuterius per kuriuos vykdoma paieSka elektroniniame kataloge
(3). Pateikiamas pasitlymas susieti delspinigiams mokéti skirtg jrangg / programg su vartotojo
paskyra. Taip pat teigiama, kad sudétinga naudotis moderniu kopijavimo-spausdinimo jrenginiu,
ypac vyresnio amziaus skaitytojams (4): ,,sunku kq nusikopijuoti, atspausdinti, nes labai sudétingas
meniu kopijavimo jrenginio®, ,nejmanoma kopijuoti, spausdinti dokumenty. Labai jmantrus ir
sudétingas aparatas.*, ,,Kopijavimo | spausdinimo aparatas labai sudétingas ne tik lankytojams,
bet ir patiems darbuotojams...*. Pageidaujama, kad kopijavimo aparatas atsirasty ir periodikos
skaitykloje, nes ,,nepatogu nesiotis suristus laikrascius kopijavimui j kitg pastato puse.” Pazymima,
kad nepatogu ir sudétinga naudotis knygy iSdavimo / atsiémimo terminalais, norima didesnio

procesy automatizavimo (8). Skaitytojams ne kartg prireikia bibliotekininko pagalbos tais paciais
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klausimais, neaiSku, kaip reikia atsiimti knyga po leidinio rezervavimo ar uzsakymo: ,,néra aisku,
kaip ieskoti knygy pagal paieskos sistemoje nurodytus kodus “.

Kyla sunkumy naudojantis knygy grazinimo aparatu: sudétinga nuskenuoti skaitytojo pazymejima,
pazymeéti grazintas knygas, daznai susiduriama su sistemos trikdziais (per sistema susirandant
uzsakymo numerj ir kt.).

Dokumenty fondas. Bibliotekos knygomis yra visiskai patenkinti arba labiau patenkinti nei
nepatenkinti 91,7% apklaustyjy, o periodiniais leidiniais tik ketvirtadalis 45,2 % lankytojy.
Dazniausiai pageidaujama daugiau naujy knygy (18 i§ 30 komentary). Respondentai pazymi, kad
triksta leidiniy egzemplioriy, uzsakyto leidinio tenka laukti ilgose eilése. Keli respondentai noréty,
kad knygy pasiémimo laikas biity pratestas iki dviejy ménesiy (2), o meno leidiniai bty iSduodami
1 namus: ,leidiniai su raudonais lipdukais biity skolinami bent vienai dienai* (2). Pageidauja
daugiau grozinés literatiiros uzsienio kalbomis tokiomis kaip angly (5), lenky (2), rusy (2), norvegy
(1), italy (1), pranctizy (1). Dalies respondenty komentarai susij¢ su jvairiy mokslo Saky literatiiros
pasirinkimu (5). Pageidaujama daugiau specializuoty leidiniy apie literatiiros kiiriniy adaptacijas
Kine, teatre, mokomosios arba mokslinés literatiros (menas, istorija, socialiniai mokslai, literattiros
kritika ir analizés, pasaulinés tendencijos), knygy, susijusiy su Azijos Saliy kalby mokymusi
(mongoly, koréjieciy ir kt.), kultliry (rasiy) ir socialiniy grupiy pazinimo jvairove vaikams ir
suaugusiems, sitiloma plésti Siuolaikinés grozinés (vakary) literatiros sudéty. Kai kurie apklaustieji
norety gauti rekomenduojamy knygy saraSus jvairaus amziaus vaikams ir populiariausiy arba
»skaitomiausiy“ knygy sarasus suaugusiems (2) bei kitg informacija, kuri palengvinty aktualiausiy
knygy paieska.

Bibliotekos paslauguy prieinamumas (bibliotekos pasiekiamumas, darbo laikas) daugiau
ar maziau tenkina 84,2% respondenty. Apklausos duomenys rodo, kad didziausig lankytojy
nepasitenkinimg kelia bibliotekos darbo laikas. 89,6 % komentarus pateikusiy apklaustyjy
pageidauja (26 i$ 29 komentary) ,,lankstesniy darbo valandy®, didzioji dauguma apklausos dalyviy
komentaruose pasisako uz bibliotekos darbo laiko pailginimg. Respondentai noréty, kad darbo
dienomis biblioteka dirbty bent iki 20:00 valandos. Taip pat sitiloma bibliotekos darbg pradéti
anksciau t.y. nuo 9:00 arba 10:00 valandos, nes esamu darbo laiku (11:00-19:00) skaitytojams
sunku suspéti atvykti j biblioteka pries darba ar studijas ir neskubant pasirinkti / grazinti knygas.
Apklaustyjy teigimu, biblioteka turéty dirbti savaitgaliais, taCiau neatsizvelgiama ] tai, kad
biblioteka Siuo metu dirba SeStadieniais 11:00-19:00 ir vykdo iniciatyvas skirtas visai Seimai —
,,Seimadieniai“.

Bibliotekos pasiekiamumu patenkinti 88 % visy respondenty. Tik keli respondentai

komentavo bibliotekos pasiekiamumo galimybes (viesasis transportas, privaziavimas, parkavimas ir
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pan.) teigdami, kad ] bibliotekag patogu atvykti naudojantis vieSuoju transportu, taciau
atvykstantiems nuosavu transportu sudétinga rasti transporto priemonés parkavimo vieta (3 arba
10,3 %).

Bibliotekos elektroninés paslaugos (el. katalogas, duomeny bazés ir kt.) visiSkai arba i$
dalies tenkina 79,9 % apklaustyjy. Dazniausiai pateiktos pastabos dél elektroninio katalogo (10 i§
14 komentary arba 71,4 %). Teigiama, kad bibliotekos katalogas ir informacija apie leidiniy
uzsakyma, pratesimg ir rezervavimg turéty biiti geriau matoma elektroninéje bibliotekos sistemoje-
kataloge t. y. ,,pirmame plane* (2 arba 14,2 %). Pageidaujama tobulinti katalogo dizaina, siiloma
atnaujinti ir supaprastinti katalogo sistemg. Respondenty nuomone, pastaroji ,,pasenusi, paini ir
nepatogi naudotis“. Pasikartoja sunkumai norint prisijungti prie katalogo ir vartotojo paskyros ,,net
ir po slaptazodzio pakeitimo®, ,tenka praleisti nemazai laiko, kol supranti sistemq ir randi, Ko
ieskojes*. Vienas 1§ respondenty paminéjo, kad nepatogu naudotis ir mobiligja katalogo versija
iSmaniajame jrenginyje, ji ,,ne visai sklandziai veikia, tenka naudotis standartine katalogo versija“.
Respondenty nuomone, atsiranda keblumy atliekant paieSka elektroniniame kataloge (,,atskira
naujausiai literaturai®). Komentary susilauké ir rezervuoty arba uzsakyty leidiniy atsiémimo
klausimas. Respondentai teigia, kad kartais véluoja elektroniniai laiSkai su priminimu apie
besibaigiant] knygy grazinimo terming, pastarieji gaunami jau pra¢jus knygy grazinimo laikui ir
praneSa tik apie jau prasidéjusj jsiskolinimg. Apklaustyjy nuomone, pakankamai sudétinga rasti
rezervuotg arba uzsakyta knyga ,,nes tenka perziiiréti visq kritvg leidiniy®. 1S anksto rezervuojant
leidinj vartotojo paskyroje norima matyti, koks knygos numeris yra iSduotas, nes tai supaprastinty
knygy paieska ir atsiémimg bibliotekoje (,,nepatogu ieskoti lentynose pagal skaitytojo numerj®).
Teigiama, kad sudétinga naudotis naujais knygy iSdavimo / grazinimo jrenginiais, norima grazinti
knygas bibliotekos nedarbo metu.

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas (bibliotekos svetainéje,
"Facebook" paskyroje ir pan.) tenkina 68 % apklaustyjy. Dalis respondenty komentavo informacijos
apie bibliotekos veikla sklaida virtualioje erdvéje: pasigendama ménesio kalendoriaus, kurj galima
atsisiysti, taip pat norima daugiau informacijos bibliotekos tinklapyje, taciau nenurodoma, kokio
pobiuidzio informacijos triiksta (2 arba 14,2 %).

Kultariniai ir edukaciniai renginiai. Bibliotekos organizuojami renginiai vertinami
palankiai, daugiau nei pusé apklaustyjy visiSkai patenkinti arba labiau patenkinti nei nepatenkinti
edukacinémis arba kultiirinémis veiklomis bibliotekoje — 53,8 %. Si paslaugy grupé nebuvo
aktyviai komentuojama (7 komentarai i§ 144). Respondentai noréty dar daugiau kultiiriniy ir

poezijos renginiy. Sitiloma organizuoti daugiau ,skaitymo programy®, kiirybiniy-edukaciniy
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uzsiémimy vaikams, ypa¢ maziesiems bibliotekos skaitytojams (3-6 mety) ir mokomuyjy renginiy
senjorams.

Pateiktas pageidavimas gauti priminimus apie bibliotekoje vykstancius renginius elektroniniu pastu.
Respondenty nuomone, iSskirtiniais nemokamais bibliotekos renginiais $iuo metu laikomi
»dutartiniy ratas* ir ,,Skaitymo festivalis®.

Mokymy veiklos jvertintos prasCiausiai i$ visy Sioje apklausoje vertinamy paslaugy. Taciau
respondenty iSreikStas Zemas pasitenkinimo lygis (visiS8kai arba i§ dalies patenkinti bibliotekos
organizuojamais mokymais, kaip naudotis kompiuteriu ar susirasti reikiama informacijg ir pan., tik
trecdalis 35,2 % respondenty) gali buti susijes su tuo, kad respondentai neturi pakankamai
informacijos apie bibliotekoje organizuojamus mokymus ir jy mastg, nors mokomyjy renginiy

vieSinimas jvairiais komunikacijos kanalais vyksta nuolat.

1.4 Bibliotekos rekomendavimas

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus matyti, kad bibliotekos paslaugos ir jy kokybé yra
vertinama i§ esmes pozityviai, nors respondentai ir turi bibliotekai tam tikry pastaby ir sitlymy.
Absoliuti dauguma respondenty ketina (547 arba 98,8%) arba galbiit ketina (12 arba 2%) lankytis
bibliotekoje ir naudotis teikiamomis paslaugomis ateityje (9 pav. Respondenty ketinimas ateityje
naudotis bibliotekos paslaugomis). Nei vienam apklausos dalyviui nekilo abejoniy dél ketinimo
nesilankyti bibliotekoje (neketinu, nezinau / neturiu nuomonés — 0%). Palank@s ketinimai parodo

teigiamas lankytojy nuostatas tiek bibliotekos, tiek jos teikiamy paslaugy atzvilgiu.

9 pav. Respondenty ketinimas ateityje naudotis bibliotekos paslaugomis

12; 2% 0%

m Ketinu

m Galbut ketinu

Neketinu

Nezinau (Neturiu
nuomonegs)
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Dauguma respondenty rekomenduoty apsilankyti bibliotekoje (547 arba 98%), 0 kiti 12%
arba 12 respondenty — galbiit rekomenduoty. IS apklaustyjy neatsirado tokiy, kurie nerekomenduoty
lankytis bibliotekoje savo artimiesiems ar draugams (atsakymo variantai: nerekomenduociau,

nesinaudoju, neturiu nuomonés) (10 pav. Rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje).

10 pav. Rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje

27; 5% 0%

u Rekomenduodiau

® Galbut
rekomenduodéiau

m Nerekomenduodiau

11 pav. Edukaciniy uzsiémimy bibliotekoje rekomendavimas

B Rekomenduociau

m Galbut

140; 25% rekomenduociau

m Nerekomenduodiau
Nesinaudoju

0% ® Neturiu nuomonés

Zenkliai maZzesné apklaustyjy dalis linkusi rekomenduoti edukacinj uZsiémimga bibliotekoje
(230 arba 41%), o dar 15 % - galbut rekomenduoty tokio pobudzio veiklg (85). Nemaza dalis
respondenty edukaciniy uzsiémimy nelanko (140 arba 25%) arba neturi apie juos asmeninés

nuomonés (104 arba 19%).
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo rezultatai padéjo iSsiaiskinti ir jvertinti bibliotekos

stiprigsias ir silpnasias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir suzinoti jy nuomong bibliotekoje

teikiamy paslaugy atzvilgiu, tobulinti bibliotekos veikla, identifikuoti pagrindinius veiksnius,

apsunkinanc¢ius naudojimasi biblioteka.

1.

Bibliotekos veikla ir teikiamos paslaugos yra vertinamos palankiai. Absoliuti
dauguma respondenty ketina lankytis bibliotekoje ateityje ir naudotis jvairiomis
paslaugomis, be to yra linke rekomenduoti jg kitiems.

Itin palankiai jvertintos paslaugos, kuriy kokybé susijusi su bibliotekos personalo
profesionalumu bei kompetencijomis, bibliotekininko kontaktu su vartotojais. Siomis
paslaugomis yra nepatenkinti tik apie 4 % respondenty. Pozityviai vertinamos
bibliotekininky teikiamos konsultacijos bei pagalba ieskant ir naudojantis informacija.
Nepasitenkinimg bibliografinio konsultavimo paslauga isreiské 13 % respondenty.
Populiariausia paslauga — knygy skolinimas j namus, tafiau pazymima, kad triiksta
leidiniy egzemplioriy, skaitytojams tenka laukti ilgose eilése.

Respondenty pastabose minimas nepatogus bibliotekos darbo laikas. Dauguma
apklausos dalyviy komentaruose pasisako uz bibliotekos darbo laiko pailginimg darbo
dienomis, pageidauja, kad biblioteka dirbty savaitgaliais. Bibliotekos pasiekiamumas
tenkina beveik 90% apklaustyjy, nes ja patogu pasiekti vieSuoju transportu.

Fiziné bibliotekos aplinka ir po rekonstrukcijos atnaujintos bibliotekos patalpos
tenkina absoliu¢ia dauguma respondenty, tadiau nepatogumy Kkelia nuorody,
padedan¢iy  susiorientuoti  bibliotekoje ir  atvirame dokumenty fonde,
nepakankamumas. Respondentai, kurie naudojasi bibliotekoje esanéia jranga, néra
patenkinti kompiuteriais, savitarnos jrenginiais ir ypa¢ kopijavimo aparatais (painu ir
sudétinga jais naudotis).

Bibliotekos elektroninés paslaugos tenkina 79,9 % apklaustyjy, taciau pastarieji
komentarai rodo, kad atsiranda sunkumy naudojantis elektroniniu bibliotekos
katalogu, norint rezervuoti, uzsakyti arba pratesti leidiniy atsiémimo laikotarpj,
atliekant paieska. Painu ir sudétinga naudotis naujais knygy iSdavimo / grazinimo
jrenginiais. Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas (bibliotekos

svetaingje, ,,Facebook* paskyroje ir pan.) tenkina 68 % apklaustyjy.
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6.

Penktadalis respondenty yra patenkinti bibliotekos kultiirine ir edukacine veikla.
Nors vartotojy dalyvavimas bibliotekoje organizuojamuose skaitmeninio rastingumo
mokymuose lyginant su praeitais metais iSaugo beveik tris kartus, tik trecdalis
apklausty respondenty naudojasi Sia paslauga, taCiau respondenty komentarai néra
iSsamis, néra suteikiama pakankamai informacijos, leidziancios daryti iSvadas apie

nepasitenkinimg paslauga.

Pastebima, kad bibliotekos teikiamos paslaugos ir fiziné aplinka vertinami palankai, taciau

paslaugy kokybé ne visada atitinka respondenty likes¢ius, kurie yra detaliau pristatomi respondenty

komentaruose.

Atsizvelgiant | respondenty pastabas ir pasitilymus bei siekiant uztikrinti geresne¢ paslaugy

kokybe, formuojamos rekomendacijos tolimesnei bibliotekos paslaugy plétrai.

1.
2.

Apsvarstyti galimybe pratesti bibliotekos aptarnavimo laikg darbo dienomis.

Labiau didinti bibliografiniy konsultacijy paslaugos matomuma, pasitelkiant jvairias
komunikacijos priemones.

Tobulinti informaciniy nuorody sistema, padedanciy lengviau susiorientuoti
bibliotekoje ir atvirame dokumenty fonde.

Didinti informacijos apie naudojimagsi elektroninémis bibliotekos paslaugomis
matomuma panaudojant jvairias komunikacijos priemones, rengiant nedidelés
apimties instrukcijas Salia vieSo naudojimo jrenginiy.

Atsizvelgti | vartotojy poreikius formuojant mokymy planus, ir toliau skatinant
skirtingo amzius skaitytojus dométis Dbibliotekoje organizuojamais mokymais,
skatinant neformalaus suaugusiyjy Svietimo veiklas: kirybinius ir edukacinius

uzsiémimus.
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Gerbiamas Respondente,
Siuo metu atlickamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis

paslaugomis.

PRIEDAI

1 priedas. Anketa bibliotekos lankytojams

Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j
juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamg

atsakymg pazymeékite v

1. Kaip dazZnai naudojatés Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos paslaugomis?

Kart: Kart: .. .
Dazniau nei Karta per Eelaétper Kartg per lielitper Kartg per Kartg per Reciau nei
kartg per savaite .f.l ménesj cetd pus¢ mety metus kartg per
e savaiéiy ménesiy metus
savai

2. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSosios bibliotekospaslaugomis, priemonémis bei
aptarnavimu?

Visiskai
patenkintas (-

a)

Visiskai ne-
patenkintas (-

a)

Labiau ne-
patenkintas (-

a)

Labiau
patenkintas (-
a)

Eilés

Nesinaudoju
nr.

Neturiu
nuomoneés

2.1.

Bibliotekos patalpomis O

2.2. | Bibliotekos aptarnavimo

kokybe (paslaugumu,
informacijos suteikimu ir

pan.)

2.3. | Bibliotekos darbo laiku

2.4. | Nuorodomis

padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipiancios rodyklés,
uzrasai ir pan.)

2.5. | Bibliotekos pasiekiamumu

(viesasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)

2.6. | Informacijos sklaida apie

bibliotekos veiklg ir
paslaugas (tinklarastis,
., Facebook" paskyra ir
pan.)

2.7. | Bibliotekos knygomis

2.8. | Bibliotekos periodiniais

leidiniais

2.9. Bibliotekoje esanciais

jrenginiais (kompiuteriais,
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savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir
pan.)

2.10. | Bibliotekos renginiais

2.11. | Bibliotekos

organizuojamais
mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti
reikiamgq informacijq ir

pan.)

2.12. Bibliotekininky

konsultacijomis ir pagalba
ieskant ir naudojantis
informacija

2.13. | Bibliotekos elektroninémis

paslaugomis/ internetu (el.
katalogu, duomeny
bazémis ir pan.)

3. Ar rekomenduotuméte kitiems:

Rekomenduocdiau

Galbut
rekomenduociau

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu
nuomones

Apsilankyti Vilniaus apskrities
Adomo Mickevic¢iaus viesojoje
bibliotekoje

Edukacinj uzsiémima Vilniaus
apskrities Adomo
Mickeviciaus vie$ojoje
bibliotekoje (paskaitos,
uzsiemimai moksleiviams ir

pan.)

4. Ar ketinate lankytis Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSojoje bibliotekoje ateityje?

Ketinu

Galbut ketinu

Neketinu

Nezinau
(Neturiu nuomonés)

5. Jisy siiilymai, komentarai
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6. Jis esate:
0 Vyras 0 Moteris
7. Jusy amZius:

[0 15-19 mety
0 20-29 metai
0 30-39 metai
0 40-49 metai
0 50-59 metai
0 60-69 metai
0 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq Arba GYVERVIEIE):.....c.cciwwivrvvveevsessesssssssisseisssss s asssssessssossssss s s asssnssen

9. Jiisy iSsilavinimas:
0 Pradinis

0 Pagrindinis

0 Vidurinis

O Aukstesnysis

0 Aukstasis

10. Ar Siuo metu dirbate?
0 Dirbu O Nedirbu*
*pazymékite Jums tinkamg atsakymq:

0 Vaiko auginimo/ prieziliros atostogose
[ Bedarbis, ieSkote darbo

OPensininkas

0 Studentas

0 Moksleivis

0 Dél negalios

Dékojame uz Jisy atsakymus!

VILNIAUS APSKRITIES
ADOMO MICKEVICIAUS
VIESOJI BIBLIOTEKA
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