
Mokymai „Darbas su skirtingais vartotojais. Konfliktų sprendimas“ 

  

 

 

DARBOTVARKĖ 
 

 

 

Mokymų data 

 

Laikas Mokymų veikla Lektorius 

 

 

 

 

2017 m.  

spalio 12 d. 

 

 

8:45 – 9:00 

 

Dalyvių registracija 

 

 

9:00 – 10:30 
Konfliktų teorija ir konfliktinių situacijų 

valdymas 
Edita Sėdaitytė 

10:30 – 10:45 

 

Kavos pertrauka 

 

 

10:45–12:15 

 

Etika ir etiketas 

 

Aldona Jeleniauskienė 

12:15 – 13:00 Pietų pertrauka  

13:30 – 14:30 

 

Skirtingų vartotojų aptarnavimas bibliotekoje 

(praktinės užduotys) 

 

Odeta Maziliauskienė 

Lina Vidrinskienė 

Karolina Šutova 

http://www.amb.lt/lt

