VILNIAUS APSKRITIES
ADOMO MICKEVICIAUS )\ 1okymai , Darbas su skirtingais vartotojais. Konflikty sprendimas

VIESQJI BIBLIOTEKA

Mokymy data Laikas

8:45-9:00
9:00 - 10:30

10:30 — 10:45

2017 m.
spalio 12 d. 10:45-12:15

12:15-13:00

13:30 — 14:30

DARBOTVARKE

Mokymu veikla

Dalyviy registracija

Konflikty teorija ir konfliktiniy situacijy
valdymas

Kavos pertrauka

Etika ir etiketas
Piety pertrauka

Skirtingy vartotojy aptarnavimas bibliotekoje
(praktinés uzduotys)

Lektorius

Edita Sedaityte

Aldona Jeleniauskiené

Odeta Maziliauskiené
Lina Vidrinskiené
Karolina Sutova

t Atkurtai
¢ Lietuval


http://www.amb.lt/lt

