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Jvadas

Sparciai  besivystanti informaciné visuomené, tobuléjanéios ir plintancios
informacinés ir rySiy technologijos, jy naudojimas visuomenés socialiniame, kultlriniame,
ekonominiame bei politiniame gyvenime lemia tai, kad elektroninés paslaugos tampa vienos is
perspektyviausiy visose vie$gsias paslaugas teikianciose institucijose ir jy populiarumas nuolat
didéja. Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2015 m. | ketvirtyje interneto prieigg turéjo
68,3 % namy ukiy (2010 m. — 59,1 %, o nuo 2005 m. Sis rodiklis iSaugo du kartus), internetu
naudojosi 71,0 % Lietuvos gyventojy (2010 m. — 61,4 %). Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos uZzsakymu reguliariai atliekami naudojimosi vieSojo
sektoriaus institucijy elektroninémis paslaugomis tyrimai, kuriuose vertinamas ir gyventojy
naudojimasis biblioteky elektroniniais katalogais (www.libis.It, www.ibiblioteka.lt). 2014 m. tyrimo
duomenimis, Sia paslauga naudojosi 11 % gyventojy, t. y. 4 % daugiau, negu 2013 m. [2].

Elektroninis katalogas yra tik viena i$ biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy,
kurios apibréztos standarte LST ISO 2789:2013 Informacija ir dokumentavimas. Tarptautiné
biblioteky statistika [3]; be elektroninio katalogo, tai yra bibliotekos svetainé, elektroninis fondas,
elektroniniy dokumenty iSdavimas, elektroninis dokumenty pristatymas, elektroninés
bibliografinés paslaugos, vartotojy mokymai elektroninémis priemonémis, mobiliaisiais jtaisais
teikiamos paslaugos, interaktyviosios paslaugos (jskaitant socialiniy tinkly paslaugas) ir bibliotekos
teikiama interneto prieiga. Kai kurie duomenys apie elektronines paslaugas ir naudojimasi jomis
pateikiami biblioteky statistinése ir tekstinése ataskaitose, taciau Sie duomenys iSsamiai
neatskleidzia esamos situacijos ir problemy, susijusiy su Siy paslaugy kdrimu, tobulinimu bei
plétros galimybémis tenkinant bendruomeniy poreikius. Siekiant detaliau iSsiaiskinti elektroniniy
paslaugy pasiulg ir panaudojima, bibliotekose atliekami jvairis Siy paslaugy tyrimai:
Prenumeruojamy duomeny baziy panauda Lietuvos viesosiose bibliotekose (Lietuvos nacionaliné
Martyno Mazvydo biblioteka, 2013), Elektroninés paslaugos Kauno regiono viesSosiose bibliotekose
Kauno apskrities vieSoji biblioteka, 2014), Socialinio tinklo Facebook naudojimas Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus viesojoje bibliotekoje kuriant ir stiprinant santykius su vartotojais (Vilniaus
apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSoji biblioteka, 2014), Interaktyviosios komunikacijos su
lankytojais palaikymas socialiniuose tinkluose ir tinklarasc¢iuose (Kauno apskrities viesoji biblioteka,
2014) ir kt.

Tyrimas Elektroninés paslaugos Alytaus ir Vilniaus apskriciy savivaldybiy viesosiose
bibliotekose atliktas siekiant paskatinti elektroniniy paslaugy plétrg ir naudojimasi jomis Vilniaus
regiono bibliotekose. Tyrima atliko Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka kartu
su Regiono SVB. Sio tyrimo uzdaviniai — i$analizuoti Alytaus ir Vilniaus apskri¢iy savivaldybiy
vieSyjy biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy pasillg, isSsiaiSkinti vartotojy poreikius bei
nuomone apie Sias paslaugas ir paslaugy kdrimo, teikimo bei plétros problemas. Tyrimo objektas —
Alytaus ir Vilniaus apskri¢iy savivaldybiy vieSosios bibliotekos (toliau — Regiono SVB), biblioteky
darbuotojai, kuriantys, teikiantys bei administruojantys elektronines paslaugas ir Siy paslaugy



vartotojai. Tyrimo dalykas — Alytaus ir Vilniaus apskriciy SVB teikiamos elektroninés paslaugos,
vartotojy naudojimasis Siomis paslaugomis, jy poreikiai ir lukesciai, darbuotojy, kurianciy ir
teikianciy elektronines paslaugas, nuomoné. Tyrimo metodai: biblioteky interneto svetainiy
struktUros ir turinio analizé, vartotojy ir biblioteky darbuotojy anketinés apklausos.

Tyrimo Elektroninés paslaugos Alytaus ir Vilniaus apskriciy savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose metodika buvo rengiama bendradarbiaujant su Siauliy apskrities Povilo Visinskio
vie$aja biblioteka, kuri atliko analogiska tyrima Siauliy ir Telsiy apskric¢iy savivaldybiy vie$osiose
bibliotekose. Sudarant anketg biblioteky darbuotojams, buvo panaudota didelé dalis Kauno
apskrities vieSosios bibliotekos parengto klausimyno, kuris buvo naudojamas atliekant tyrimg
Elektroninés paslaugos Kauno regiono vieSosiose bibliotekose (2014 m.). Interneto svetainiy
struktlros ir turinio analizé atlikta remiantis Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasu [1] (toliau — Aprasas), Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos parengtomis Metodinémis rekomendacijomis dél
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems
reikalavimams [5] (toliau — Metodinés rekomendacijos) bei papildomais kriterijais, uztikrinanciais
svetainés kokybe ir naudojimosi ja patoguma.

Tyrimo duomenys bus panaudoti nustatant Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
vieSosios bibliotekos ir Regiono savivaldybiy vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo bei veiklos
kryptis elektroniniy paslaugy tobulinimo ir plétros srityje.

Biblioteky interneto svetainiy strukturos ir turinio analizé

Bibliotekos interneto svetainé yra ne tik viena i$ svarbiausiy bibliotekos teikiamy
elektroniniy paslaugy, uztikrinanti prieigg prie informacijos bei istekliy, bet ir svarbi bibliotekos
atstovavimo priemoné: svetainéje biblioteka pristato visuomenei savo veiklg, pasiekimus,
paslaugas, informuoja apie naujai gautas knygas, kviecia lankytojus j renginius ir t.t. Pirmosios dvi
Regiono SVB svetainés buvo sukurtos 1999 m., o 2012 m. jas jau turéjo visos Regiono bibliotekos.
2010-2013 metais buvo atnaujinta beveik visy svetainiy, sukurty iki 2012 m., turinio valdymo
sistema (TVS); Siuo metu 10 biblioteky naudoja TVS Joomla, 3 bibliotekos — WordPress.

Svetainés kokybe lemia daugelis faktoriy, pradedant joje pateikiamos informacijos
aktualumu, paieskos patogumu, ir baigiant dizaino patrauklumu. Atliekant Regiono biblioteky
interneto svetainiy struktdros ir turinio analize buvo siekiama nustatyti svarbiausius svetainiy
privalumus ir iSsiaiSkinti pagrindinius trikumus bei taisytinus dalykus. Svetainiy analizei buvo
naudojami 48 kriterijai.

Biblioteky interneto svetainiy struktura.

Aprasas nustato pagrindinius interneto svetainiy skyrius ir jy sritis, kuriuose turi bati
pateikta atitinkama informacija. Pagal Apraso reikalavimus, jstaigos interneto svetainéje turi bati 5
pagrindiniai skyriai: struktira ir kontaktai, teisiné informacija, veikla, paslaugos ir nuorodos. Visi



Sie skyriai yra 6 (46 %) Regiono SVB svetainése, o visos privalomos pagrindiniy meniu skyriy sritys
yra tik dviejy biblioteky svetainése. DaZniausiai svetainése néra skyriaus Nuorodos. Neretai
pasitaiko, kad tam tikri skyriai, kurie turi bati nurodyti pagrindiniame meniu, yra pateikti kaip kity
skyriy sritys, pvz., Nuorodos — skyriaus Veikla sritis, Paslaugos — skyriaus Skaitytojams sritis,
Struktiira — skyriaus Apie mus sritis ir pan.

Pagal Apraso reikalavimus, meniu skyriai ir jy sritys turi bati pavadinti batent taip,
kaip jie vadinami Aprase. Sio reikalavimo visidkai laikosi dvi bibliotekos, nors jy svetainése ir néra
visy privalomy sric¢iy. DaZniausiai neatitinka skyriaus Struktara ir kontaktai pavadinimas, kuris
paprastai vadinamas Kontaktai (4 bibliotekos) arba yra du atskiri skyriai Struktira ir Kontaktai (1
biblioteka) ir srities BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniai pavadinimas, kuris vadinamas BiudZeto

suvestiné (6 bibliotekos).

Jvadinio puslapio informacija.

Apraso nuostatos reikalauja, kad jstaigos interneto svetainés jvadiniame puslapyje
baty nurodyti jstaigos kontaktiniai duomenys (adresas, jstaigos telefono, fakso numeriai ir
elektroninio pasto adresas) bei kiti juridinio asmens duomenys (jstaigos teisiné forma, juridinio
asmens kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie t3 jstaiga). Siuos duomenis
rekomenduojama skelbti vienoje vietoje, virSutinéje arba apatinéje puslapio dalyje.

Kontaktiniai duomenys nurodomi beveik visy Regiono biblioteky jvadiniuose
puslapiuose, iSskyrus tik dvi bibliotekas, o dar dvi bibliotekos nurodo tik adresus, bet nepateikia
telefono ir fakso numeriy bei elektroninio pasto adresy. Zymiai re¢iau bibliotekos pateikia juridinio
asmens duomenis: juridinio asmens kodg nurodo 8 bibliotekos (62 %), registrg, kuriame kaupiami
ir saugomi duomenys apie jstaigg — 5 bibliotekos (38 %), o jstaigos teisine formg — tik dvi
bibliotekos (15 %). Kaip teigiama Metodinése rekomendacijose, juridinio asmens duomeny
nepateikimas jstaigy interneto svetainése yra vienas iS daZniausiai pasitaikanciy neatitikimy
Apraso nuostatoms. Be Sios oficialios informacijos, jvadiniame puslapyje rekomenduojama pateikti
savo veiklos srities aktualijas, naujienas, renginiy, svarbiausiy jvykiy suvestine ir uztikrinti, kad Si
informacija bty periodigkai atnaujinama. Sios rekomendacijos laikosi visos Regiono bibliotekos.
Dazniausiai ¢ia pateikiama informacija apie bibliotekoje vyksiancius arba jau jvykusius renginius,
jgyvendinamus projektus, naujas knygas. Beveik visos bibliotekos periodiskai atnaujina informacija.
Zymiai re¢iau laikomasi reikalavimo skelbti jraso data — jg skelbia 8 bibliotekos (62 %).

Struktura ir kontaktai.

|staigos interneto svetainés skyriuje Struktdra ir kontaktai turi bati pateikiama
jstaigos valdymo struktiros schema, vadovo nuotrauka ir gyvenimo aprasymas bei darbuotojy
sgradas su kontaktine informacija. Sis skyrius neturi Aprasu nustatyty privalomy sri¢iy, todél
jstaigos pacios pasirenka, kaip pateikti kontaktine informacijg. Skyrius Struktira ir kontaktai yra
beveik visy Regiono biblioteky interneto svetainése, iSskyrus vieng, kurioje kontaktiné informacija



pateikta atitinkamoje srityje, esancioje skyriuje Apie mus. Keturiy biblioteky svetainése Sis skyrius
pavadintas Kontaktai, o vienoje svetainéje yra du atskiri skyriai — Struktiira ir Kontaktai.

Bibliotekos valdymo struktlros schemg pateikia tik 4 (31 %) Regiono bibliotekos,
vadovy nuotraukas skelbia trys bibliotekos, o vadovo gyvenimo apraSymag — viena biblioteka.
Trumpa informacijg apie vadovag pateikia dar trys bibliotekos, kurios nurodo vadovo jgyta
iSsilavinimg, jo gautus apdovanojimus ir nominacijas, nuo kada uzima vadovo pareigas.

Metodinése rekomendacijose atkreipiamas démesys j tai, kad darbuotojy sgrasas su
kontaktine informacija (vardas ir pavardé, pareigos, telefono numeris, elektroninio pasto adresas
ar jo sudarymo tvarka) turi biti skelbiamas viename interneto svetainés puslapyje. Sios
rekomendacijos laikosi tik dvi Regiono bibliotekos. Kity Regiono biblioteky kontaktiné informacija
pateikiama per kelis puslapius ir grupuojama jvairiais bldais. DaZniausiai atskiruose puslapiuose
nurodomi SVB administracijos, vieSosios bibliotekos skyriy ir teritoriniy padaliniy kontaktai (4
bibliotekos). Neretai viename puslapyje pateikiamas tik teritoriniy padaliniy sgrasas (3 bibliotekos)
su aktyviomis nuorodomis j atskirus puslapius, kuriuose nurodomi kontaktai, o kartais ir platesné
informacija apie kiekvieng padalinj. Daugiau kaip pusé Regiono biblioteky (7 arba 54 %) interneto
svetainése nepateikia iSsamios informacijos apie darbuotojus ir nurodo tik viesSosios bibliotekos
strukturiniy padaliniy vadovy bei teritoriniy padaliniy darbuotojy pavardes, o vienos bibliotekos
svetainéje nenurodytos ir teritoriniy padaliniy darbuotojy pavardés.

Aprasas reglamentuoja darbuotojy elektroninio pasto adreso sudarymo tvarka:
vardas.pavardé@jstaigos interneto svetainés adresy sritis. Regiono biblioteky darbuotojy
elektroninio pasto adresai sudaromi labai jvairiai. Penkios (38 %) bibliotekos elektroninio pasto
adresus sudaro naudodamos vien tik bibliotekos domeng (viena i$ jy papildomai pateikia
antruosius darbuotojy adresus, sudarytus su domenu vipt), 7 (54 %) bibliotekos adresams sudaryti
naudoja ir bibliotekos domeng, ir kity pasto serveriy vardus, dazniausiai gmail ir vipt, o viena
biblioteka — tik gmail pasto serverj. Apraso reikalavimus visiSkai atitinka tik vienos bibliotekos
darbuotojy elektroninio pasto adresai. Elektroninio pasto adresuose naudojamos jvairiausios
darbuotojy vardy ir pavardziy kombinacijos, pvz.: vardo pirmoji raidé ir pavardé, vardas ir pirmoji
pavardés raidé, vardas ir pirmas pavardés skiemuo arba du skiemenys, vardas ir pirmosios dvi
pavardeés raidés, sutrumpinta ir iSkraipyta pavardé, vardas ir skaiCius, iSkraipytas vardas, vardo
mazybiné forma ir t. t. Kontaktinéje informacijoje pasitaiko ir tokiy atvejy, kai nurodomi ne
biblioteky darbuotojy, o jy artimyjy ar Seimos nariy elektroninio pasto adresai, pvz.: vardo (ne
darbuotojos) pirmoji raidé ir vyriska darbuotojos pavardés forma, vardas (ne darbuotojos) ir
darbuotojos pavardé ir pan. Tokiy adresy pateikimas svetainéje ne tik netinkamai reprezentuoja
biblioteka ir yra nekorektiSskas, bet ir praranda savo prasme, nes vargu, ar galima tikétis, kad
vartotojai kreiptysi j bibliotekos darbuotojg elektroniniu pastu per trecigjj asmen,;.

Daugumoje biblioteky elektroninio pasto adresai sudaromi nesilaikant vieningo
principo, t. y., dalis adresy sudaryti iS darbuotojy vardy ir pavardziy, o kita dalis — i$ struktdriniy
padaliniy pavadinimy (4 bibliotekos arba 31 %); tiek pat biblioteky Siuos derinius papildo dar ir
sglyginiais pareigybiy pavadinimais, o viena biblioteka — paslaugy pavadinimais. Kai kurios



bibliotekos elektroninio pasto adresams sudaryti i$ viso nenaudoja darbuotojy vardy ir pavardziy,
o vien tik pareigybiy, vie$osios bibliotekos skyriy ir teritoriniy padaliniy pavadinimus. Siuo atveju
iSlaikomas vieningas adresy sudarymo principas, taiau bendravimas elektroniniu pastu yra
nepatogus dél to, kad tg patj adresg turi keletas darbuotojy, o viena biblioteka nurodo i$ viso tik
tris adresus, kuriais naudojasi visi vieSosios bibliotekos darbuotojai. Bibliotekos padaliniy
pavadinimai elektroninio pasto adresuose neretai yra trumpinami nesilaikant vieningo principo,
pvz.: kompl (komplektavimo skyrius), periodika (periodikos skaitykla), it (interneto skaitykla) ir t.t.
Bibliotekos elektroninio pasto adresy sudarymo tvarkos jvairové sukelia tam tikrus nepatogumus
interneto vartotojams, nes tokius adresus sunku prisiminti.

Interneto svetainés skyriuje Struktira ir kontaktai turi buti nurodytas jstaigos darbo
grafikas. Darbo laikas yra skelbiamas visose Regiono biblioteky svetainése, iS ju 6 (46 %)
bibliotekos informacijag apie darbo laikg pateikia skyriuje Struktdra ir kontaktai, 5 (38 %)
bibliotekos — jzanginiame puslapyje, 4 (31 %) bibliotekos darbo laikg nurodo atskirame meniu
punkte Darbo laikas (dvi i$ jy Sig informacijg pakartoja ir skyriuje Struktira ir kontaktai). Biblioteky
interneto svetainése paprastai nurodomas lankytojy aptarnavimo laikas, informuojama apie
aptarnavimo laikg priesSventinémis dienomis, vasaros metu, primenama apie Svaros dienas,
kuriomis lankytojai neaptarnaujami, tac¢iau beveik pusé Regiono biblioteky nepateikia informacijos
apie administracijos ir bibliotekos padaliniy, kurie neaptarnauja lankytojy, darbo laika. Kai kuriais
atvejais meniu punkte Darbo laikas nurodomas tik viesosios (pagrindinés) bibliotekos darbo laikas,
bet néra informacijos apie teritoriniy padaliniy darbo laikg, kuris nurodytas kitoje vietoje, t. .
srityje Padaliniai, o viena Regiono biblioteka i$ viso nenurodo teritoriniy padaliniy darbo laiko. Dar
viena Regiono biblioteka jZanginiame puslapyje nurodo visas vieSosios bibliotekos darbo valandas,
bet nenurodo lankytojy aptarnavimo laiko. Toks informacijos pateikimo budas arba jos
iSskaidymas klaidina svetainés lankytojus ir apsunkina jiems svarbios informacijos paieska.

Teisiné informacija.

Interneto svetainés skyriuje Teisiné informacija vartotojui pateikiama susisteminta
teisiné informacija pagal jstaigos veiklos pobidj. Cia skelbiami jstaigos reguliavimo sriciai
priskiriamy galiojanciy teisés akty pavadinimai su atitinkamomis nuorodomis j aktualias redakcijas.
Nors jstaigoms, kurios teikia vieSgsias paslaugas, Sio punkto reikalavimai netaikomi, skyrius Teisiné
informacija yra beveik visose (92 %) Regiono biblioteky interneto svetainése. Dauguma biblioteky
Siame skyriuje pateikia sugrupuotg teisés akty sgrasg, kaip ir silloma Metodinése
rekomendacijose, kuriame yra nuo 8 iki 30 pozicijy. DazZniausiai skelbiami teisés aktai, tiesiogiai
reglamentuojantys biblioteky veiklg: LR biblioteky jstatymas, pagrindiniai Vyriausybés nutarimai,
kultGros ministro jsakymai. Kai kurios bibliotekos $j sgrasg papildo teisés aktais, kurie yra svarbis
bibliotekoms, bet néra tiesiogiai susije su jy veikla (LR vietos savivaldos jstatymas, LR biudZetiniy
jstaigy jstatymas, LR savanoriSkos veiklos jstatymas, LR asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas ir pan.) ir savivaldybés tarybos sprendimais, tiesiogiai susijusiais su bibliotekomis.
Pasitaiko, kad tarp Siy teisés akty yra ir nebegaliojanciy (LR Vyriausybés nutarimai ,Dél regiony



kultdros plétros 2008—-2012 mety programos patvirtinimo* (Zin., 2008-01-10, Nr. 4-134), , Dél
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo® (Zin., 2005-06-11, Nr. 73-
2649)). Kartais teisés akty sarase pateikiami ir bibliotekos vidaus dokumentai (bibliotekos
nuostatai, naudojimosi biblioteka taisyklés, bibliotekos teikiamy paslaugy kainos ir pan.), kurie,
pagal Apraso rekomendacijas, turi buti skelbiami skyriuje Veikla.

Veikla.

|staigos interneto svetainés skyriy Veikla sudaro 8 sritys: nuostatai, planavimo
dokumentai, veiklos sritys, darbo uZmokestis, vieSieji pirkimai, biudZeto vykdymo ataskaity
rinkiniai, finansiniy ataskaity rinkiniai ir vadovy darbotvarkeés.

Skyrius Veikla yra visose Regiono biblioteky svetainése, taciau daugeliu atvejy néra
visy Sio skyriaus sriciy. Vienoje svetainéje skyriuje Veikla isskirta sritis Taisyklés, kur skelbiamos
supaprastinty vieSyjy mazos vertés pirkimy taisyklés, kurios turéty bati skelbiamos srityje Viesieji
pirkimai. Kai kuriose svetainése visa Sio skyriaus informacija patalpinta viename puslapyije,
atitinkamai jg sugrupuojant, bet neisskiriant Aprase nustatyty sriciy. Toks informacijos pateikimo
bldas néra patogus ir patrauklus interneto vartotojams, nes dokumenty gausa viename puslapyje
apsunkina paieska.

Srityje Nuostatai rekomenduojama publikuoti ne tik nuostatus, bet ir visg jstaigos
veikla reglamentuojanéig informacija. Si sritis i$skirta 9 (69 %) Regiono biblioteky svetainése, o
nuostatus skelbia 12 (92 %) biblioteky. Kai kurios bibliotekos srityje Nuostatai pateikia ir daugiau
vidaus dokumenty: naudojimosi bibliotekos paslaugomis taisykles, naudojimosi tarpbibliotekiniu
abonementu taisykles, bibliotekos vidaus tvarkos taisykles, naudojimosi kompiuterizuotomis darbo
vietomis ir viesa interneto prieiga tvarkos aprasg ir pan. Pasitaiko, kad dalis bibliotekos vidaus
dokumenty yra skelbiama srityje Nuostatai, o kita dalis — skyriuje Teisiné informacija. Toks
vienarus$és informacijos iSskaidymas ne tik neatitinka Apraso reikalavimy, bet ir apsunkina
bibliotekos veiklos dokumenty paieska.

Srityje Planavimo dokumentai skelbiami jstaigos strateginiai arba metiniai veiklos
planai ir veiklos ataskaitos. |staigoms, kurios teikia vieSgsias paslaugas, reikalavimai dél Sios srities
netaikomi, bet daugelyje Regiono biblioteky svetainiy tokia sritis yra: planus skelbia 8 bibliotekos
(62 %), ataskaitas — 9 bibliotekos (69 %). Kartais, prieSingai negu reglamentuoja Aprasas, Si sritis
bina pavadinta Planavimas, Planai ir ataskaitos, Tekstiné veiklos ataskaita. Pasitaiko, kad
bibliotekos veiklos ataskaitos skelbiamos srityje Veiklos sritys (2 bibliotekos), o srityje Planavimo
dokumentai paskelbtos vidaus darbo tvarkos taisyklés (1 biblioteka).

Srityje Veiklos sritys turi biti skelbiama jstaigos informacija apie jos veiklos sritis,
kurios dazniausiai bina suformuluotos nuostatuose; jeigu néra aiskiai suformuluoty veiklos sriciy,
jstaiga tai turi padaryti savo nuoZzilra. Sritis Veiklos sritys yra 6-iose (46 %) Regiono biblioteky
svetainése, taciau tik dvi bibliotekos apibldina savo veiklos sritis (pagal Ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriy); dvi bibliotekos, kai jau minéta, Cia skelbia savo veiklos ataskaitas, viena biblioteka
Sioje svetainés dalyje apibldina svarbiausius 2011 m. bibliotekos veiklos prioritetus ir pasiekimus,



o vienoje svetainéje Sioje srityje néra jokios informacijos. Dar viena biblioteka, nors ir neturi savo
svetainéje Sios srities, bet skyriuje Veikla pristato svarbiausias veiklos kryptis.

Srityje Darbo uZmokestis jstaigos turi skelbti informacijg apie darbuotojy darbo
uzmokestj, nurodant visy jstaigos darbuotojy pareigybiy pavadinimus, Sias pareigas einanciy
darbuotojy skaiciy, jy vidutinj ménesinj darbo uzZmokestj praéjusiais metais ir einamyjy mety
praéjusj ketvirtj. Darbuotojo, kuris vienintelis jstaigoje eina atitinkamas pareigas, darbo uzmokestis
nurodomas tik gavus jo sutikimg. Aprasas reglamentuoja, kad einamyjy mety praéjusio ketvircio
vidutinis ménesinis darbo uzmokestis turi bati paskelbtas per 10 darbo dieny nuo naujo ketvircio
pradzios, o praéjusiy mety vidutinis ménesinis darbo uZmokestis — per 10 darbo dieny nuo
kalendoriniy mety pabaigos.

Sritis Darbo uZmokestis yra 10-yje (77 %) Regiono biblioteky svetainiy, bet 3ig
informacijg skyriuje Veikla skelbia visos Regiono bibliotekos, tik kartais ji bldna sunkiai randama
(pvz., paskelbta srityje Planavimas). Deja, né vienos bibliotekos skelbiama informacija apie darbo
uzZmokestj neatitinka Apraso reikalavimy. DaZniausiai nepateikiama naujausia informacija (12
biblioteky arba 92 %), kai kuriose svetainése pateikti tik 2011 m. duomenys, o viena biblioteka i$
viso nenurodo, kokio laikotarpio duomenys skelbiami. Be to, daznai néra duomeny apie praéjusiy
mety vidutinj ménesinj atlyginima (10 biblioteky), nenurodomas kiekvienos pareigybés darbuotojy
skaicius (7 bibliotekos), nurodomos ne visos pareigybés (2 bibliotekos), vidutinis darbo uzmokestis
nurodomas ne pinigy sumomis, o koeficientais (2 bibliotekos).

Srityje VieSieji pirkimai turi biti skelbiama planuojamy vykdyti einamaisiais metais
vieSyjy pirkimy suvestiné, pirkimy ataskaitos, supaprastinty pirkimy taisyklés, kita su pirkimais
susijusi informacija. Si sritis yra 11-os (85 %) biblioteky svetainése (t. y. visose, i&skyrus dvi
bibliotekas, kurios skyriaus Veikla neskirsto j atskiras sritis), o informacijg apie vieSuosius pirkimus
pateikia visos Regiono bibliotekos. Visose svetainése skelbiamos supaprastinty viesyjy pirkimy
taisyklés, pirkimy planus skelbia 10 biblioteky (77 %), informacija apie vykdomus pirkimus — 6
bibliotekos (46 %), o viena biblioteka, iSskyrus pirkimy taisykles, daugiau nepateikia jokios
informacijos. Dviejose svetainése néra naujos informacijos, o pateikti 2012-2013 mety pirkimy
planai.

Sritis BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniai yra 9 (69 %) Regiono biblioteky svetainése
(7-iose svetainése ji vadinama BiudZeto suvestiné), bet biudZeto ataskaitas skelbia tik 7 (54 %)
bibliotekos. Sioje srityje neretai pateikiamos ir finansinés ataskaitos (3 bibliotekos) arba tik
finansinés ataskaitos (2 bibliotekos), o viena biblioteka ¢ia pateikia statistinés ataskaitos 1
biblioteka metiné VIII dalies Biblioteky lésos ir iSlaidos kopijg. Labai daznai Sioje svetainiy srityje
traksta aktualios informacijos; tyrimo metu naujausig informacija buvo pateikusios tik dvi
bibliotekos (15 %), o kai kuriose svetainése buvo skelbiamos praéjusiy mety | ketvircio ataskaitos
(2 bibliotekos).

Sritis Finansiniy ataskaity rinkiniai yra tik trijy (23 %) biblioteky svetainése (vienoje
svetainéje ji vadinama Finansinés ataskaitos), bet finansines ataskaitas pateikia 10 (77 %)
biblioteky: 5 iS jy, Sias ataskaitas skelbia srityje BiudZeto suvestine, viena biblioteka — srityje



Ataskaitos, dar viena — skyriuje Veikla, kuriame Sio skyriaus informacija neskirstoma j atskiras
sritis. Si Regiono biblioteky interneto svetainiy sritis taip pat ne visada atnaujinama reguliariai ir
laiku: tyrimo metu naujausia informacijag buvo paskelbusios 3 bibliotekos (23 %), o kai kuriose
svetainése buvo pateiktos tik praéjusiy mety I, Il arba Ill ketvircio ataskaitas (3 bibliotekos).

Paslaugos.

Aprasas reglamentuoja, kad jstaigos savo interneto svetainés skyriuje Paslaugos arba
atitinkamose Sio skyriaus srityse buty nurodyti teikiamy vieSyjy paslaugy pavadinimai, sugrupuoti
pagal pacios jstaigos pasirinktus kriterijus, pateikiama kita su paslaugomis susijusi informacija.
Skyrius Paslaugos yra beveik visose Regiono biblioteky interneto svetainése, iSskyrus vieng, kurioje
yra atitinkama sritis skyriuje Skaitytojams. Tik viena Regiono biblioteka, nors ir turi savo interneto
svetainéje skyriy Paslaugos, nepateikia jame jokios informacijos. Dauguma biblioteky (10 arba 77
%) sugrupuoja paslaugas j nemokamas ir mokamas, nurodant jy jkainius, ir pateikia atskiruose
sgrasuose viename puslapyje arba atskirose Sio skyriaus srityse. Tik retais atvejais bibliotekos
pristato savo paslaugas iSsamiau, pvz., pateikiamos naudojimosi biblioteka, kompiuterine technika
ir interneto paslaugomis taisyklés, bibliotekos prenumeruojamy periodiniy leidiniy sgrasas,
trumpai apibiddinamos prenumeruojamos ir laisvai prieinamos duomeny bazés, paaiSkinama,
kokias paslaugas galima gauti kiekviename lankytojus aptarnaujanciame bibliotekos skyriuje,
pristatomi kompiuterinio ir informacinio rastingumo mokymai, bibliotekoje veikianciy kluby veikla.
Ne visada biblioteky pateikiama informacija apie paslaugas yra pritaikyta svetainés lankytojams, t.
y. aiski ir lengvai suprantama. Paslaugy sgrasuose pasitaiko profesiniy terminy ir trumpiniy, kurie,
be detalesnio paaiskinimo, svetainés lankytojams gali buti nesuprantami, pvz., ,spaudiniy
uzsakymas per TBA“, ,TBA paslaugos”, ,informacijos paieSkos paslaugos tradicinése ir
skaitmeninése IPS“, galimybé ,naudotis elektronine programa OPAC bibliografiniy jrasy paieskai“
ir pan.

Nuorodos.

|staigos savo interneto svetainés skyriuje Nuorodos turi pateikti nuorodas j kity
susijusiy jstaigy, jstaigos padaliniy, savininko interneto svetaines; nuorodas rekomenduojama
grupuoti pagal jy pobudj. Skyrius Nuorodos yra 7 (54 %) Regiono biblioteky svetainése, dar trijose
svetainése nuorody sritis yra skyriuje Veikla, o trys bibliotekos i$ viso nepateikia jokiy nuorody.
Regiono biblioteky svetainése pateikiamos nuorodos pasizymi ypac didele jvairove, o jy skaicius
svyruoja nuo 4 iki 101. PrieSingai negu reglamentuoja Aprasas, ¢ia daznai pateikiamos nuorodos ne
tik j susijusiy jstaigy, bet ir jvairias kitas svetaines, nukreipiancias vartotojus j galimai jiems
naudingos informacijos Saltinius, pvz., j valstybinés valdzZios institucijas, sveikatos, socialines,
poilsio, rekreacijos, laisvalaikio paslaugas teikiancias jstaigas ir pan. Siuo atveju 3is svetainés
skyrius jgyja visai kitg prasme ir kartais vadinamas Naudingos nuorodos. Visose nuorodas
pateikianciose svetainése yra nuorodos j kai kurias arba j visas Lietuvos biblioteky svetaines, o
kartais ir j nevyriausybiniy profesiniy organizacijy svetaines (Lietuvos bibliotekininky draugijos,
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Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijos), j tinklarastj Rock&roll bibliotekininkas. Privaloma
nuorodg j savivaldybés (savininko) svetaine pateikia 8 (62 %) Regiono bibliotekos. Kai kuriy
biblioteky svetainése (4 arba 31 %) pasitaiko neaktyviy arba klaidingy nuorody.

Kiti kriterijai.

UZtikrintas interaktyvus grjZztamasis rySys. Pagal Apraso nuostatas, abipusis rysys
tarp interneto svetainés lankytojo ir jstaigos gali bati uztikrinamas jvadiniame puslapyje nurodant
jstaigos elektroninio pasto adresa arba naudojant klausimy ir atsakymy forma. Sis reikalavimas
jgyvendinamas, jeigu svetainés lankytojas kreipiasi j jstaigg vienu i$ Siy budy ir gauna atsakymus
elektroniniu pastu arba jstaigos interneto svetainéje. Laikantis Sios nuostatos, grjztamajj rysj
uztikrina 9 (69 %) Regiono bibliotekos, kurios savo svetainés jvadiniame puslapyje nurodo
elektroninio pasto adresa.

Informacija uisienio kalbomis. Aprasas reglamentuoja, kad jstaigos interneto
svetainéje svarbiausia informacija bty pateikiama angly kalba, o esant reikalui ir kita uzsienio
kalba. Rekomenduojama visy pirma skelbti tg informacijg uZsienio kalba, kuri nusako jstaigos
veiklos pobudj, kontaktine informacijg bei informacija apie teikiamas paslaugas. Informacija angly
kalba skelbiama 10-ies (77 %) Regiono biblioteky svetainése, o viena biblioteka pateikia
informacija trimis uzsienio kalbomis — angly, rusy ir lenky. Pateikdamos kontaktine informacija, kai
kurios bibliotekos apsiriboja tik pagrindinés bibliotekos adresu, telefonu ir el. pasto adresu (4 arba
31 %), kitos nurodo visus vieSosios bibliotekos skyriy bei teritoriniy padaliniy kontaktus (5 arba 38
%); neretai Cia nurodomas pagrindinés bibliotekos, o kartais ir teritoriniy padaliniy darbo laikas (6
arba 46 %). Dazniausiai svetainés lankytojai keliais sakiniais supazindinami su biblioteka ir jos
istorija (6), paslaugomis (4), pristatomi bibliotekos tikslai ir uzdaviniai (2). Tik vienoje svetainéje
pateikta iSsami informacija angly kalba, t. y. j angly kalbg iSversta beveik visy svetainés skyriy
informacija, jskaitant informacijg apie bibliotekos partnerius, darbo uZmokestj, svarbiausias
naujienas.

Informacijos aktualumas ir atnaujinimas. |staigos interneto svetainése privalo
pateikti tik aktualig ir teisiSkai galiojancig informacijg, kuri turi bati reguliariai atnaujinama. Tai
svarbus svetainés kokybés ir efektyvumo kriterijus, kurio neuztikrinant prarandamas lankytojy
pasitikéjimas ir susidoméjimas. Ypac¢ svarbu laiku atnaujinti skelbiamus teisés aktus, bibliotekos
veiklg ir paslaugy teikimo tvarkg reglamentuojancius dokumentus. Regiono biblioteky svetainiy
analizé rodo, kad jose skelbiamos nuorodos beveik visada nukreipia j aktualias teisés akty
redakcijas, pateikiami galiojantys bibliotekos veiklos dokumentai, reguliariai atnaujinama naujieny
skiltis, taciau ne visuose skyriuose informacija atnaujinama laiku: tyrimo metu 12 biblioteky buvo
nepateikusios naujausios informacijos apie darbo uzmokestj, 11 biblioteky — biudZeto vykdymo
ataskaity, 10 — finansiniy ataskaity ir kt.

Informacijos pateikimo ar atnaujinimo data. UZtikrinant jstaigos interneto svetainés
patikimuma, batina skelbti informacijos pateikimo arba atnaujinimo datg, taip pat ir tais atvejais,
kai ta informacija yra retai kintanti, pvz., jstaigos strukttra, veiklos sritys, padaliniy funkcijos ir
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pan., kad svetainés lankytojams bty aiSku, ar ta informacija yra aktuali, ar jau pasenusi. Daugelis
interneto svetainiy turinio valdymo sistemy gali automatiskai talpinti informacijos atnaujinimo
datas. Informacijos pateikimo ar atnaujinimo datas nurodo 8 (62 %) Regiono bibliotekos, i$ jy 5
bibliotekos Sias datas skelbia visuose svetainés skyriuose, dvi — tik naujieny paskelbimo datas, dar
viena — visuose svetainés skyriuose, iSskyrus naujieny skiltj.

Informacijos pateikimas lentelése. Kai kuriais atvejais patogiau pateikti informacija
ne iStisiniame tekste, o lenteliy forma. Tokiu bladu pateikiamos biudZeto vykdymo ir finansinés
ataskaitos, rengiamos pagal vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus
(VSAFAS), taip pat informacija apie darbo uzmokestj, mokamy paslaugy sgrasas ir jkainiai. Visose
Regiono biblioteky svetainése esanciose lentelése pateikiama susisteminta ir aiSki informacija,
kiekvienoje lenteléje yra nurodyti stulpeliy ir eilu¢iy pavadinimai, lenteliy néra per daug, jos yra
tikslingos ir naudingos.

Archyvas. Interneto svetainéje esantis archyvas padeda uztikrinti pateikiamos
informacijos naujumo ir aktualumo jspudj. Pasenusios informacijos pateikimas sukelia lankytojy
nepasitikéjima, nors kartais senesné informacija yra vertingesné uz naujq ir ji gali bati reikalinga
bei naudinga [6], o archyve pateikta informacija negali bati traktuojama kaip pasenusi. Regiono
biblioteky svetainése yra daug keleto mety senumo informacijos apie bibliotekoje vykusius
renginius ir kitus jvykius, kurie svarbus bibliotekos istorijai, bet Sios informacijos gausa sudaro
jspudj, jog svetainés perkrautos neaktualia informacija. Archyvai yra tik dviejy Regiono biblioteky
svetainése, vienoje i$ jy — naujieny, kitoje — renginiy.

Svetainés stilius, teksto Sriftas, rasyba ir skyryba. Interneto svetainiy dizaino
reikalavimai neprivalomi biudzetinéms jstaigoms, jie taikomi tik Lietuvos Respublikos Vyriausybés
ir ministerijy interneto svetainéms [4], bet svetainés stiliaus vientisumas uztikrina naudojimosi ja
patogumg, palengvina prieigg prie turinio ir yra svarbus kokybés kriterijus. Visos Regiono
bibliotekos islaiko vientisg stiliy visuose savo svetainés puslapiuose ir naudoja tinkamo dydzio
Sriftg, t. y. ne mazesnj nei 12 px arba 9 pt Word dokumente. Dazniausiai naudojami Arial (4
bibliotekos) ir Tahoma (3 bibliotekos) sSriftai, taip pat bibliotekos naudoja Calibri, Georgia, Verdana
ir Trebuchet MS Sriftus. Regiono biblioteky interneto svetainése skelbiamuose tekstuose retai
pasitaiko klaidy, iSskyrus tik vieng svetaine, kurioje yra rasybos klaidy kai kuriuose sri¢iy
pavadinimuose, kiekvienas Zodis visose meniu antrastése raSomas i$ didziosios raidés ir pan.

Meniu nuorody skaiCius. Aprasas nustato bendro pobuldzZio reikalavimus interneto
svetainés struktlrai, taciau jstaigoms palikta galimybé Sig strukturg papildyti ir kitais skyriais, kurie
reikalingi pateikiant vartotojams i§samesne informacija apie savo veikla. Sia galimybe pasinaudoja
visos Regiono bibliotekos. Nors papildomy meniu nuorody skaicius nereglamentuojamas, taciau
svetainéje turi blti pateikiama susisteminta informacija, kad lankytojai galéty lengvai atrasti tai,
kas juos domina. Manoma, kad vartotojo akis geriausiai mato iki penkiy meniu punkty, o kai jy
daugiau, svetainés lankytojui sunku islaikyti démesj. Paprastai pagrindiniame puslapyje patariama
palikti ne daugiau desSimties svarbiausiy meniu nuorody, o kai kurie autoriai rekomenduoja 6-7
nuorodas [6]. Sios nuostatos laikosi tik dvi Regiono bibliotekos, pagrindiniame svetainés puslapyje



12

pateikiancios po 9 nuorodas, dar 3 bibliotekos nezymiai virSija §j skaiCiy ir pateikia 11-12 meniu
nuorody. Daugiau kaip pusé Regiono biblioteky (7 arba 54 %) interneto svetainiy pasizymi dideliu
meniu nuorody skai¢iumi — nuo 14 iki 25. Tikétina, kad tokiu budu siekiama atskleisti lankytojams
kuo daugiau informacijos ir sudominti juos, taiau gaunamas atvirks¢ias rezultatas — nuorody
gausa ,paslepia” svarbiausig informacijg ir apsunkina paieska. Svetainiy turinio analizés rezultatai
leidZia teigti, kad meniu nuorody skaicius sumazéty, jeigu svetainése skelbiama informacija bity
kruopsciau atrinkta ir labiau susisteminta.

Meniu antrastés. Vienas iS Apraso reikalavimy — tiksliai suformuluotos meniu
antrastés, kurios neturi virdyti trijy reikminiy ZodZiy. Sios nuostatos laikosi dauguma Regiono
biblioteky (11 arba 85 %), taciau kai kuriais atvejais antrastés bina pernelyg lakoniSkos arba
sudarytos naudojant profesinius terminus, todél svetainés lankytojams sunku jas suprasti; pvz.:
Draugija (pateikta informacija apie Lietuvos bibliotekininky draugijos skyriy), Bibliografija
(skelbiami naujy knygy sarasai), Duomeny bazé (duotos nuorodos j bibliotekos elektroninj
katalogg, LIBIS suvestinj katalogg, Nacionalinés bibliografijos duomeny banka ir prenumeruojamas
duomeny bazes).

Pagalbos skiltis svetainéje (DUK, "Skaitytojo ABC" ir pan.). Naudojimasi svetaine ir
jstaigos paslaugomis gali palengvinti pagalbos skiltis. Pagalbos skiltis yra dviejy Regiono biblioteky
svetainése, kuriose jos vadinamos Skaitytojo ABC ir Skaitytojams. Siose skiltyse pateikiami
paaiskinimai, kaip jsigyti skaitytojo pazymeéjima, kaip naudotis elektroniniu katalogu, kaip
rezervuoti leidinius ir kaip pratesti jy grazinimo terming. Analogiskg informacijg kartais pateikia ir
kitos bibliotekos, taiau ne atskiroje skiltyje, o kituose svetainés skyriuose.

Galimybé jvertinti paslaugy kokybe. Pagal Apraso reikalavimus, interneto svetainés
skyriuje Paslaugos arba atitinkamose Sio skyriaus srityse turi buti sudaryta galimybé vartotojui
balsavimo forma arba komentavimo galimybe jvertinti tos paslaugos kokybe. Sig galimybe galima
realizuoti pateikiant nuorodg j klausimy ir atsakymy sritj, jeigu ji yra, arba nurodant elektroninio
pasto adresg ir informuojant svetainés lankytoja, kad Siuo adresu jis gali pateikti savo jvertinima
apie jstaigos teikiamg paslaugg. Tokiy nuorody skyriuje Paslaugos néra né vienoje Regiono
biblioteky interneto svetainéje, nors grjztamasis rysys uztikrintas beveik visose svetainése.

Aktyvios nuorodos. Labai svarbu, kad visos svetainéje pateiktos nuorodos buty
aktyvios. Neaktyvios nuorodos erzina svetainés lankytojus ir maZina svetainés patikimuma bei
patraukluma. Tyrimo metu 8-iose (62 %) Regiono biblioteky svetainése visos pateiktos nuorodos
buvo aktyvios, o kitose svetainése pasitaiké ir neaktyviy arba klaidingy nuorody. Bibliotekoms,
kurios skelbia daug nuorody j jvairias svetaines, nelengva uztikrinti, kad jos visos buty aktyvios, nes
reikia reguliariai jas tikrinti ir atnaujinti pasikeitusias.

Trijy pelés paspaudimy taisyklé. Aprasas rekomenduoja pateikti informacija
svetainése vadovaujantis trijy pelés paspaudimy taisykle, pagal kurig svetainés lankytojas turi rasti
ie§koma informacija trimis pelés paspaudimais. Sios rekomendacijos laikosi visos Regiono
bibliotekos; tik vienos bibliotekos svetainéje kai kuriais atvejais atliekant paieska reikia keturiy
pelés paspaudimy.
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Informacijos rodyklé (svetainés Zemélapis) ir Zodinés paiesSkos sistema. )staigos
interneto svetainéje turi buti jdiegta informacijos rodyklé, kurioje pateikiama nuosekli svetainés
puslapiy struktdra, ir Zodinés paieskos sistema, kuri sudaro sglygas ieskoti reikiamos informacijos
visoje svetainéje pagal raktinius ZodZius. Informacijos rodykle rekomenduojama pateikti
puslapinés antrastés deSinéje puséje, o Zemiau po ja — Zodinés paieskos langgy. Informacijos
rodyklé yra 9-iose (69 %) Regiono biblioteky svetainése, o Zodinés paieskos sistema jdiegta 11-oje
(85 %) svetainiy. Zodinés paieskos langas ne visada yra rekomenduojamoje vietoje, todél kartais
sunkiau pastebimas.

Lengva prisiminti kur esi svetainéje (esama vieta nurodyta puslapyje). Siekiant
uztikrinti naudojimosi svetaine patogumg, svarbu suteikti lankytojams galimybe suzinoti savo
dislokacijg svetainéje bet kuriuo momentu [6]. Tokia galimybé uztikrinama pateikiant nuorodas
kiekviename puslapyije j atitinkamga meniu antraste ir nurodant, kurioje svetainés dalyje yra esama
vieta. Sios rekomendacijos laikosi beveik visos Regiono bibliotekos, tik kai kuriais atvejais esama
vieta svetainéje sunkiau pastebima dél to, kad ji rodoma ne puslapio virSuje, o kairéje puséje, taip
pat dél dizaino savybiy (puslapio spalvy gausa, neZzymiai pasikeitusios atitinkamy meniu antrasciy
spalvos), arba dél to, kad puslapio antrasté nesutampa su atitinkamo meniu punkto antraste. Tik
vienoje svetainéje lankytojams neuztikrinta galimybé matyti savo dislokacijos vieta.

Galimybé atskirti lankytg puslapj nuo nelankyto. Naudojimosi svetaine patoguma
padidina meniu nuorody spalvos pasikeitimas po jos perziaréjimo [6]. Kai perzilréty ir
neperzitréty nuorody spalvos nesiskiria, lankytojai neturi galimybés susiorientuoti, kurig svetainés
dalj jie jau yra aplanke ir po keletg karty grjzta j jau Zitrétg puslapj. Tyrimo metu tokia funkcija
buvo tik vienos Regiono bibliotekos svetainéje.

Nuoroda j pagrindinj (jvadinj) puslapj. UZtikrinant naudojimosi svetaine patoguma,
turi bati sudaryta galimybé pereiti j jvadinj puslapj iS kiekvieno kito svetainés puslapio [6]. Tokia
galimybé visiskai uztikrinta 9-iose (69 %) Regiono biblioteky svetainése, dar vienoje svetainéje
nuoroda j jvadinj puslapj yra ne visuose svetainés puslapiuose. Galimybés pereiti j jvadinj puslapj
néra trijose svetainése, o vienoje i$ jy pateikta nuoroda j jvadinj puslapj yra neaktyvi.

Atsispausdinimo  galimybé. Interneto svetainése skelbiamos informacijos
atsispausdinimo galimybé nekopijuojant teksto suteikta 8-iose (62 %) Regiono biblioteky interneto
svetainése; be to, tokig galimybe suteikia ir narsyklés.

Galimybé atsisiunciant dokumentga matyti jo dydj. Tai aktualus funkcionalumas
naudojantis mobiliaisiais jrenginiais. Publikuojamy dokumenty dydis nurodytas 7-iose (54 %)
biblioteky svetainése, iS jy trijose svetainése matomas visy atsisiunéiamy dokumenty dydis,
dviejose — daugumos dokumenty, dar dviejose — tik kai kuriy dokumenty dydis.

Svetainés pritaikymas naudotis nejgaliesiems. Aprase nustatytas reikalavimas,
kuriuo vadovaujantis jstaigos interneto svetainé turi bati pritaikyta naudotis nejgaliesiems. Tyrimo
metu Sio reikalavimo neatitiko né viena Regiono biblioteky interneto svetainé.

Svetainés tinkamumas jvairioms narSykléms. Visy Regiono biblioteky svetainés
atsidaro populiariausiose narsyklése Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox ir Opera.
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Svetainés uzsikrovimo greitis. Svetainiy krovimosi laikas néra reglamentuojamas, bet
tai svarbus rodiklis taupant vartotojo laikg ir uZtikrinant greitg prieigg prie jj dominancios
informacijos. llgai besikraunanti svetainé mazina vartotojo pasitenkinima, o dalis vartotojy dél Sios
priezasties gali bati i$ viso prarasta. Svetainiy uZsikrovimo greitis buvo matuojamas naudojant
Chrome narsyklés teikiama galimybe. Regiono biblioteky svetainiy krovimo greitis tyrimo metu
svyravo nuo 483 milisekundés iki 4,12 sekundés. Dauguma svetainiy uzkraunamos greiciau nei per
2 sekundes; Siek tiek ilgiau kraunamos tik 3 svetainés — 3—4 sekundes. Sie rodikliai leidZia teigti,
kad visy Regiono biblioteky svetainiy krovimo greitis yra tinkamas.

Interneto svetainiy privalumai ir trakumai.

Apibendrinus Regiono biblioteky interneto svetainiy struktlros ir turinio analizés
duomenis galima teigti, kad dauguma Regiono SVB skiria didelj démesj jy prieZilrai ir atnaujinimui.
Pagrindiniai svetainiy privalumai daugiausia yra susije su jose pateikiamos informacijos paiesSkos
patogumu: visos svetainés tinkamos jvairioms narSykléms ir greitai uzsikrauna, laikomasi trijy pelés
paspaudimy taisyklés, daugumoje svetainiy jdiegta Zodinés paieSkos sistema, yra svetainés
Zemélapis, nuorodos j jvadinj puslapj, naudojamas aiskus ir tinkamo dydzZio Sriftas, meniu antrastés
tikslios ir nevirsija trijy Zodziy ir kt. Dauguma svetainiy yra pritaikytos mobiliesiems jrenginiams,
jdiegta RSS funkcija, taiau né viena svetainé nepritaikyta nejgaliesiems. Svetainiy trukumai
dazniausiai susije su jy struktlra ir informacijos pateikimu. Dauguma svetainiy tik is dalies atitinka
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso
keliamus strukturos reikalavimus: daugiau kaip puséje svetainiy néra visy privalomy skyriy, o visos
privalomos Siy skyriy sritys yra tik dviejose svetainése; kai kurie skyriai arba jy sritys vadinami
kitaip nei reikalaujama Aprase; svetainése nepateikiama dalis privalomos informacijos arba
skelbiama ankstesniy mety informacija, o naujos, aktualios informacijos néra. DaZniausiai
jvadiniame puslapyje nenurodoma jstaigos teisiné forma ir registras, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie jstaigg, néra jstaigos valdymo struktlros schemos, vadovo nuotraukos ir jo
gyvenimo aprasymo, nenurodomos veiklos sritys; ne visose svetainése yra darbuotojy sgrasai su
kontaktine informacija, o darbuotojy elektroninio pasto adresai sudaryti ne pagal Aprase
reglamentuojama tvarka; daznai nepateikiamos privalomos nuorodos j savininko (savivaldybés)
svetaines, kartais dalis nuorody yra neaktyvios; trecdalyje svetainiy néra informacijos pateikimo ar
atnaujinimo daty ir t.t. Siekiant uztikrinti svetainés turinio kokybe, butinos didelés darbo laiko
sgnaudos reguliariai atrenkant aktualiausig informacijg, tinkamai, patraukliai ir operatyviai
pateikiant jg svetainés lankytojams. Tikétina, kad Regiono bibliotekos ne visada turi tokias
galimybes.
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Darbuotojy apklausa

Darbuotojy apklausos tikslas — iSsiaiskinti biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy
pasitlg, naudojimosi jomis tendencijas ir problemas, susijusias su S$iy paslaugy plétra bei
tobulinimu.

Viena iS svarbiausiy biblioteky teikiamy paslaugy yra prieiga prie elektroninio
katalogo. Kuriant elektroninj katalogg, daugiausia darbo sgnaudy reikalauja dokumenty
rekatalogavimo procesai. Apklausos duomenys rodo, kad rekatalogavimo darbus jau baigé visos
Regiono vieSosios (pagrindinés) bibliotekos ir daugiau kaip trecdalis vieSyjy biblioteky padaliniy
(102 arba 39 %), o keturios SVB dokumenty fondus rekatalogavo visuose savo padaliniuose. Beveik
ketvirtadalyje padaliniy (63 arba 24 %) dokumenty rekatalogavimo darbai dar nepradéti. Dauguma
Regiono SVB Siuos darbus numato baigti per artimiausius trejus metus (2016-2018), o dvi SVB,
kuriy padaliniuose dokumentai dar nepradéti arba kg tik pradeéti rekataloguoti, numato baigti
darbus tik 2020 ir 2025 metais.

Daugumoje padaliniy, kuriuose dokumentai Siuo metu rekataloguojami (98 arba 37
%), Siuos darbus savarankiSkai atlieka padaliniy darbuotojai (87 %), kity padaliniy dokumentus
rekataloguoja viesSyjy (pagrindiniy) biblioteky darbuotojai. Opiausia problema, deél kurios
rekatalogavimo darbai vyksta létai ir ilgai trunka, yra didelis padaliniy darbuotojy uZimtumas (3ig
problema nurodé 7 Regiono bibliotekos) ir mazas kataloguotojy skaicius bei dideli jy darbo kraviai
vieSosiose (pagrindinése) bibliotekose (2 bibliotekos); dar dviejy biblioteky darbuotojai teigia, kad
problemos susijusios su katalogavimo Ziniy ir jgudzZiy stoka.

LIBIS Skaitytojy aptarnavimo posistemis (SAP) jdiegtas visose vieSosiose bibliotekose
ir daugiau kaip trec¢dalyje padaliniy (102 arba 39 %), o 3 Regiono SVB jau jdiegé SAP visuose savo
padaliniuose. Daugumoje viesyjy biblioteky (11 arba 85 %) yra po 1-3 kompiuterius, kurie skirti
paieskai nuotolinés prieigos kataloge (OPAC).

Vienas i$ didziausiy SAP privalumy yra tai, kad sukuriama galimybé biblioteky
vartotojams teikti leidiniy uZsakymo ir rezervavimo elektroniniame kataloge paslaugas. Tyrimo
metu dokumenty uzsakymo paslaugg teiké 10 (77 %) Regiono vieSyjy (pagrindiniy) biblioteky ir 17
(6 %) padaliniy, dokumenty rezervavimo paslaugg — 7 (54 %) vieSosios bibliotekos ir 15 (6 %)
padaliniy. LIBIS vartotojy aptarnavimo ataskaity duomenimis, 2014 metais dokumenty uzsakymo
ir rezervavimo paslaugomis naudojosi 7-iy Regiono SVB vartotojai, t. y. trijose SVB, kurios teikia
uzsakymo paslauga, Sia paslauga nepasinaudojo né vienas vartotojas. Nepaisant to, dokumenty
uzsakymo ir rezervavimo paslaugy populiarumas Regiono SVB sparciai didéja (1 pav.).
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1 pav.

Naudojimasis dokumenty uzsakymo ir
rezervavimo paslaugomis

2013-2014 m.
+23%
23081
+20% 17800
9929 12454 2013
02014
uzsake rezervavo

Per metus vartotojy, pasinaudojusiy dokumenty uZsakymo paslauga, skaicius
padidéjo 20 %, o rezervavimo paslauga — 23 %. Kai kuriose bibliotekose Sie rodikliai per metus
iSaugo daugiau kaip 2 kartus ir 2014 m. uzsakymo bei rezervavaimo paslaugomis pasinaudojo 10—
12 % Siy biblioteky vartotojy.

Regiono bibliotekose labiausiai iSvystyta elektroniné paslauga yra interneto prieiga,
kurig teikia visos bibliotekos, iSskyrus keleta kaimo padaliniy (3 arba 2 %); visos pagrindinés
bibliotekos ir 86 % padaliniy turi belaidZio interneto (Wi-Fi) prieiga.

Visos Regiono SVB naudojasi saityno 2.0 jrankiais. Pastaraisiais metais suaktyvéjo
biblioteky komunikacija su vartotojais virtualioje erdvéje. Dauguma viesyjy biblioteky (11 arba 85
%) ir keletas padaliniy turi savo paskyras socialiniame tinkle Facebook. Be to, 4 bibliotekos (31 %)
naudoja automatine skaitmeninés fotografijos tvarkykle Picasa, 8 bibliotekos (62 %) — vaizdo jrasy
dalijimosi svetaine Youtube.

7 (54 %) Regiono SVB yra sukdrusios jvairiy virtualiy produkty, kurie prieinami
vartotojams biblioteky interneto svetainése. DaZniausiai — tai virtualios parodos ir elektroniniai
leidiniai, kartais — filmukai, skirti Zymiy krastieéiy veiklai ir karybai, svarbiems jvykiams ar
sukaktims pazymeéti, o viena biblioteka filmukuose pristato biblioteka ir jos teikiamas paslaugas.
ReikSmingiausi ir labiausiai iSsiskiriantys projektai Regiono biblioteky kontekste yra virtuali
biblioteka "Gyvenimo stebétojo uZrasai" (Alytaus miesto Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka) ir
bibliografiné duomeny bazé ,Alytaus krasto etnokultira“ (Alytaus rajono savivaldybés viesoji
biblioteka).

6 (46 %) Regiono bibliotekos numato diegti naujas elektronines paslaugas
artimiausiais 2015-2016 metais, dar dvi teigia, kad yra pasiruosusios jas teikti atsiradus poreikiui.
Kurdamos ir teikdamos vartotojams elektronines paslaugas, bibliotekos susiduria su jvairiomis
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problemomis. DaZzniausiai nurodoma problema — ribotos techninés galimybés ir jrangos stoka (12
biblioteky arba 92 %). Be to, darbuotojams neretai triksta Ziniy ir jgldziy kuriant elektronines
paslaugas (7 bibliotekos arba 54 %), truksta darbuotojy elektroniniy paslaugy karimui ir jy kokybei
uztikrinti (5 bibliotekos arba 38 %).

Visos Regiono bibliotekos noréty ir ateityje bendradarbiauti su Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSgja biblioteka jvairiose projektinése veiklose kuriant bei tobulinant
elektronines paslaugas, o biblioteky darbuotojai pageidauja Sioms paslaugoms skirty mokymy ir
konsultacijy. DaZzniausiai pageidaujami mokymai apie filmuky kirimg ir virtualiy parody rengima (9
bibliotekos arba 69 %) bei apie saityno 2.0 technologijy naudojimg (7 bibliotekos arba 54 %). Visy
biblioteky darbuotojai labiausiai pageidauja, kad mokymai vykty jy bibliotekose, bet taip pat
nurodomi ir kiti galimi variantai: mokymai VAVB (7 bibliotekos), nuotoliniai mokymai (6
bibliotekos), vaizdo konferencijos (2 bibliotekos). Priimtiniausia konsultacijy vieta taip pat baty
Regiono bibliotekose (12 biblioteky), bet galimi ir alternatyvius variantai: atvykus j VAVB arba el.
pastu (6 bibliotekos), telefonu (5 bibliotekos), Skype (3 bibliotekos).

Vartotojy apklausos rezultatai

Pagrindinis vartotojy apklausos tikslas — iSsiaiskinti biblioteky teikiamy elektroniniy
paslaugy paklausg, vartotojy nuomone apie Siy paslaugy svarba bei naujy paslaugy poreikj,
nesinaudojimo elektroninémis paslaugomis priezastis.

Apklausoje dalyvavo 491 vartotojas i$ visy Regiono savivaldybiy vieSyjy (pagrindiniy)
biblioteky, i$ jy 30,8 % — vyrai, 67,8 % — moterys, o 1,4 % nenurodé savo lyties. Respondentai
atstovauja jvairias amziaus grupes, pradedant jaunuoliais iki 20 mety ir baigiant pagyvenusiais
Zmonémis virs 70 mety. Apklausoje daugiausia dalyvavo dirbantys Zmonés su aukStuoju arba
aukstesniuoju iSsilavinimu (2—4 pav.).

2 pav.
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Respondenty sudétis pagal amziy

71m.ir
daugiau
2%

Neatsakée
1%

1ki 20 m.

Respondenty sudétis pagal

1 0%

Kitas

iSsilavinima

Nenurodé

2%

3 pav.
Pagrindinis
8%
Vidurinis
19%

Specialusis

vidurinis
12%

4 pav.

Aukstasis
33%

Aukstesnysis

26%
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Respondenty sudétis pagal veiklos risis

kiti| | Nenurodé —
Pensininkai 19% [\ 1% Moksleiviai
Laikinai 13% 11%
nedirbantys Studentai
12% 6%

Dirbantieji
50%

Dirbantys ir
studijuojantys
6%

DidzZioji dalis apklaustyjy (430 arba 88,6 %) naudojasi biblioteky teikiamomis
elektroninémis paslaugomis. Nesinaudojantys elektroninémis paslaugomis, kurie sudaro 12,4 %
visy respondenty, daugiausia yra vyresnio amziaus Zmonés, bet yra ir kity amziaus grupiy atstovy
(5 pav.).

5 pav.

Respondenty, nesinaudojanciy e.
paslaugomis, sudétis pagal amziy

Iki 20 m. 21-30m.
5% 5%

71m.ir
daugiau
21%

31-40m.
11%
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Respondenty teigimu, pagrindiné nesinaudojimo elektroninémis paslaugomis
priezastis yra poreikio nebuvimas (63,9 %) (6 pav.). Beje, netgi dalis ty respondenty (19,5 %), kurie
retkarciais naudojasi viena ar dviem elektroninémis paslaugomis (daZniausiai interneto prieiga),
pazymi, kad néra poreikio jomis naudotis. Daugiau kaip trecdaliui respondenty (34,4 %),
nesinaudojanciy elektroninémis paslaugomis, triksta Ziniy ir informacijos, kaip jomis naudotis; tg
patj teigia ir dalis respondenty (2,3 %), kurie naudojasi kai kuriomis elektroninémis paslaugomis.
Tik nedidelé dalis apklaustyjy (8,2 %) prisipaZino neZinantys, kad biblioteka teikia tokias paslaugas.
Tie respondentai, kurie naudojasi vien interneto prieiga ar dar kokia nors paslauga, taip pat kartais
teigia, kad nieko nezino apie kitas biblioteky teikimas elektronines paslaugas (2,6 %). Tik pavieniais
atvejais respondentai nurodo kitas nesinaudojimo elektroninémis paslaugomis priezastis:
biblioteka neteikia jiems aktualiy paslaugy (2 respondentai), netenkina Siy paslaugy kokybé (2),
nemoka naudotis kompiuteriu, senyvas amzius, yra internetas namuose, teikia prioritetg knygy
skaitymui ir pan.

6 pav.

Nesinaudojimo e. paslaugomis
priezastys (%)

Néra poreikio | NN ;.
NeZino kaip naudotis e. paslaugomis —34;4

NeZino, kad biblioteka teikia tokias
’ -8,2
paslaugas

Kitos priezastys -15;4
Nenurodo -3;2

Tyrime dalyvavusiy vartotojy atsakymai rodo, kad populiariausia biblioteky teikiama
elektroniné paslauga yra interneto prieiga; ja naudojasi 91,2 % visy besinaudojanciy
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elektroninémis paslaugomis respondenty (7 pav.), i$ kuriy 56 % — keletg karty per savaite. Didelé
dalis apklaustyjy lankosi biblioteky interneto svetainése (78,6 %, iS jy 40 % — kelety karty per
savaite), ieSko leidiniy elektroniniame kataloge (62,8 %), domisi bibliotekos skelbiama informacija
socialiniuose tinkluose (60,2 %). MaZiausia respondenty dalis naudojasi mobilia interneto
svetainés versija (25,1 %) ir leidiniy rezervavimo paslauga (26,0 %).

7 pav.
Naudojimasis e. paslaugomis (%)

Interneto prieiga 91,2
Interneto svetainé

Leidiniy paieska e. kataloge
Informacija socialiniuose tinkluose
Leidiniy grazinimo termino pratesimas
Naudojimasis elektroninémis DB
Naujienlaiskis

Klausk bibliotekininko

Leidiniy uzsakymas e. kataloge

Leidiniy rezervavimas e. kataloge

Mobili svetainés versija

Respondenty atsakymai parodé, kad daugeliu atvejy vartotojai per mazai Zino apie
biblioteky teikiamas elektronines paslaugas. Dalis respondenty nezino, kokias elektronines
paslaugas teikia bibliotekos, o kokias — kitos institucijos ir nurodeé, kad, be anketoje iSvardinty
paslaugy, jie taip pat naudojasi elektronine bankininkyste (30), elektroniniu pastu (9), Lietuvos
darbo birzos svetaine (4), administraciniy ir viesSyjy elektroniniy paslaugy portalu Elektroninés
valdzios vartai (2), Valstybinés mokesciy inspekcijos svetaine (2) ir t.t. Kai kurie respondentai
elektroninéms paslaugoms priskyré dokumenty spausdinimg (8), kopijavimg (8), skenavima (5).
Vartotojai ne visada Zino, kokios paslaugos yra teikiamos jy bibliotekoje, o kokios — neteikiamos,
todél dalis respondenty teigia, kad jie naudojasi tam tikra paslauga, kurios biblioteka neteikia, arba
atvirksciai — tvirtina, kad paslauga neteikiama, nors biblioteka jg teikia.

Apklausos duomenys rodo, kad ne visos biblioteky teikiamos elektroninés paslaugos
yra vienodai svarbios vartotojams. ] auksciausig vietg 4 baly skaléje (svarbi — 4 balai, nesvarbi — 1
balas) ir vél iskilo interneto prieiga, jvertinta vidutiniskai 3,6 balo ir gerokai pralenkusi visas kitas
elektronines paslaugas (8 pav.). Specifinés biblioteky paslaugos, susijusios su prieiga prie
informacijos istekliy, t. y. leidiniy paieska elektroniniame kataloge, leidiniy uZsakymas,
rezervavimas, grazinimo termino pratesimas, prieiga prie elektroniniy duomeny baziy, vertinamos
kaip vidutinidkai svarbios — nuo 2,3 iki 2,8 balo. Zemiausiose pozicijose liko mobili svetainés versija
(1,8 balo) ir bibliotekos naujienlaiskis (2 balai).
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8 pav.

E. paslaugy svarbos vertinimas
(4 baly skaléje)

Interneto prieiga 3,57
Interneto svetainé

Leidiniy paieska e. kataloge

Leidiniy graZinimo termino pratesimas
Informacija socialiniuose tinkluose
Prieiga prie elektroniniy DB

"Klausk bibliotekininko™

Leidiniy uzsakymas e. kataloge
Leidiniy rezervavimas e. kataloge

Naujienlaiskis

Mobili svetainés versija

Tyrime dalyvave vartotojai palankiai jvertino naudojimosi paslaugomis patogumag —
vidutiniSkai 3,56 balo 4 baly skaléje (patogu naudotis — 4 balai, sunku, nepatogu naudotis — 1
balas). Visos paslaugos buvo jvertintos labai panasiai; skirtumas tarp auksciausio ir Zemiausio
vertinimo — maziau nei pusé balo (9 pav.). Vis délto, geriausiai buvo jvertinta interneto prieiga —
3,84 balo, o biblioteky interneto svetainés ir mobili svetainiy versija gavo Zemiausius vertinimus —
3,39 balo.

9 pav.
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Naudojimosi e. paslaugomis patogumo
vertinimas (4 baly skaléje)

Interneto prieiga 3,84
Informacija socialiniuose tinkluose
Leidiniy paieska e. kataloge

Leidiniy graZinimo termino pratesimas
Naujienlaiskis

"Klausk bibliotekininko"

Leidiniy rezervavimas e. kataloge
Leidiniy uZsakymas e. kataloge

Prieiga prie elektroniniy DB

Interneto svetaine

Mobili svetainés versija

Dauguma besinaudojanciy elektroninémis paslaugomis respondenty (71,2 %)
nurodé, kas sukelia didziausius nepatogumus naudojantis bibliotekos teikiamomis elektroninémis
paslaugomis, o kai kurie respondentai teigia, kad jokiy nepatogumy néra (5,3 %). Apklausos
duomenys rodo, kad elektroniniy paslaugy kokybei neigiamg jtaka dazZniausiai daro priezastys,
tiesiogiai nesusijusios su bibliotekos personalo darbu. Dauguma respondenty teigia, kad
didZiausius nepatogumus sukelia pasenusi, nusidévéjusi jranga (38,4 %) ir létas, trikinéjantis
interneto rysys (27,0 %) (10 pav.). Pavieniais atvejais nurodomos ir kitos jvairios techninés klittys,
pvz.: bibliotekoje yra per mazai kompiuteriy, todél reikia ilgai laukti laisvos viety prie jy, traksta
viety darbui savo asmeniniu kompiuteriu, nustatytas per trumpas laikas (2 val.) naudotis
kompiuteriu ir pan. Zymiai re¢iau nurodomi tokie nepatogumai, kuriuos lemia biblioteky
darbuotojy kuriamy ir teikiamy paslaugy kokybé: bibliotekos interneto svetainéje truksta aktualios
informacijos (8,6 %) arba sunku jg surasti (5,3 %), sunku rasti pageidaujamus leidinius bibliotekos
elektroniniame kataloge (7,2 %), negaunamas tikslus atsakymas j uzklausas, pateiktas elektroniniu
pastu ir kitomis elektroninémis priemonémis (4,9 %). Maziausiai nepasitenkinimo buvo pareiksta
deél bibliotekininky pagalbos ir konsultacijy stokos — Sig nepatogumus sukeliancia priezastj nurodé
tik 1,9 % respondenty. Vis délto, kai kurie komentarai anketose rodo, kad vartotojams kartais
pritriksta bibliotekininko démesio, paaiskinimy ir patarimy, nors jie ir nesiskundzia dél
bibliotekininky pagalbos stokos, pvz.: ,sunku prisiminti Zingsnius, kaip patekti j elektroninj
katalogg”; ,neaisku, kuo skiriasi elektroninis katalogas nuo duomeny bazés”; ,sudétinga knygy
uzsakymo sistema internetu” ir pan.

10 pav.
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Priezastys, sukeliancios
nepatogumus (%)

Paseng, nusidévéje kompiuteriai
Létas, trilkinéjantis interneto rysys

Sunku rasti reikalingg informacija
e. duomeny bazése

Bibliotekos interneto svetainéje
triksta aktualios informacijos

Sunku rasti pageidaujamus
leidinius e. kataloge

Bibliotekos interneto svetainéje
sunku rasti norimga informacijg

Negaunamas tikslus atsakymas j
uzklausas, pateiktas e. priemonémis

Triksta bibliotekininko pagalbos ir
konsultacijy

Kitos prieZastys

| klausimg, ar noréty gauti daugiau informacijos apie tai, kaip naudotis bibliotekos
elektroninémis paslaugomis, atsaké 93,1 % respondenty. Didesné jy dalis (58,2 %) teigia, kad
nenoréty gauti daugiau informacijos, taciau 15,0 % taip teigianciy respondenty, vis délto, nurodo
blidus, kuriais pageidauty gauti Sio pobldzio informacijg. Priskyrus Sig respondenty grupe prie
norinciy gauti daugiau informacijos, teigiamas ir neigiamas nuostatas iSreiSkusiy respondenty
skaiCius pasiskirsto mazdaug tolygiai, t. y. 49,5 % apklaustyjy nepageidauja informacijos, o0 50,5 %
— noréty jg gauti, nors kai kurie respondentai ir nenori to pripazinti. Informacijos apie naudojimasi
elektroninémis paslaugomis dazniau pageidauja tie respondentai, kurie naudojasi Siomis
paslaugomis (43,3 %), nei tie, kurie jomis nesinaudoja (37,0 %).

Priimtiniausias budas gauti daugiau informacijos apie naudojimasi bibliotekos
teikiamomis elektroninémis paslaugomis daugumai respondenty yra individualios konsultacijos,
kuriy pageidauja ketvirtadalis apklaustuyjy (11 pav.). Siuo klausimu vienoda nuomone iéreiske ir tie,
kurie naudoijasi, ir tie, kurie nesinaudoja elektroninémis paslaugomis. Nemaza dalis respondenty
taip pat pageidauja naudojimosi Siomis paslaugomis vadovo (15,3 %) ir mokymy grupése (15,1 %).
Nesinaudojantys elektroninémis paslaugomis respondentai Zymiai daZniau pageidauja mokymy
grupeése, nei tie, kurie jomis naudojasi (atitinkamai 20,4 % ir 12,7 %), o pastarieji Zymiai dazniau
noréty vaizdo medziagos (atitinkamai 12,9 % ir 7,4 %) ir nurodo kur kas daugiau bei jvairesniy
jiems priimtiny informacijos gavimo budy.



25

11 pav.
Pageidaujamiinformacijos gavimo
budai (%)

Individualios konsultacijos 25,4

Naudojimosi elektroninémis
paslaugomis vadovas (leidinys)

Mokymai grupése
Vaizdo medziaga
Aiskinamieji paveiksliukai

Nuotoliniai mokymai

Pageidavimus dél naujy elektroniniy paslaugy diegimo bibliotekose isreiské labai
maza dalis respondenty, ir tai suprantama — jeigu daugelis vartotojy nezino, kokios elektroninés
paslaugos jau teikiamos bibliotekoje, juo labiau jie negali Zinoti, kokiy dar paslaugy galima tikétis ir
pageidauti. DaZniausiai respondentai pageidauja jvairios kompiuterinés technikos ir jrangos:
elektroniniy skaitykliy (4), spalvoto spausdintuvo (3), 3D spausdintuvo (1), knygy skenavimo
jrangos (2), knygy grazinimo jrenginio, elektroniniy knygy plakato su QR kodais, daugiau jvairiy
kompiuteriniy programy ir Zaidimy, internetinés telefonijos Skype programos. Keletas
respondenty pasiulé papildyti informacijos isteklius elektroniniais dokumentais — elektroninémis
knygomis (3), vadovéliais, prieinamais bibliotekos svetainéje. Kai kurie respondentai paminéjo
specifines biblioteky teikiamas dokumenty uZzsakymo (1) ir rezervavimo (3) elektroniniame
kataloge paslaugas, be to, jie noréty gauti daugiau informacijos apie naujus leidinius (4),
pageidauja knygy rekomendacijy, socialiniy diskusijy forumo apie knygas ir bibliotekas, , jdomiy,
madingy tinklarasciy®, sitlo organizuoti programavimo, pieSimo, maketavimo mokymus. Keletas
respondenty nurodé kity jstaigy ir institucijy teikiamas elektronines paslaugas, kuriomis jau seniai
gali laisvai naudotis visose vieSosiose bibliotekose: elektroniné bankininkysté, mokesciai internetu,
Elektroniniy valdzios varty portalas, elektroninis pastas.

Pasitlymuy, kaip gerinti elektroniniy paslaugy kokybe, taip pat sulaukta nedaug — juos
pateiké tik 11 % respondenty (12 pav.). Dauguma jy sillo atnaujinti kompiuterine jrangg, jsigyti
daugiau geresniy, spartesniy kompiuteriy (47 % visy pasitlymy) ir pageidauja geresnio interneto
rysSio (20 %), belaidzio interneto (Wi-Fi) prieigos ne tik bibliotekos patalpose, bet ir kieme, kuria
galéty naudotis po bibliotekos darbo valandy. Dalis respondenty (11 %) siGlo atnaujinti interneto
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svetainés dizaing, padaryti ja patrauklesne, modernesne ir patogesne naudotis, sukurti aiSkesne
svetainés struktlirg ir pan. Pavieniais atvejais respondentai pageidauja patogesnés paieskos ir
leidiniy uZsakymo elektroniniame kataloge, daugiau informacijos apie elektronines duomeny
bazes, vaizdinés mokomosios medziagos ir pan.

12 pav.

Vartotojy pasiulymai, kaip gerinti
elektroniniy paslaugy kokybe
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11 12
e 4 o
Kompiuteriné Interneto rysys Interneto Kiti pasiiilymai
jranga svetainés

Vartotojy apklausos duomenys rodo, kad Siuo metu didZiausig paklausg i$ visy
elektroniniy paslaugy turi interneto prieiga. Nors Sios paslaugos poreikis, biblioteky darbuotojy
teigimu, mazéja, bet ji vis dar vertinama kaip svarbiausia biblioteky teikiama elektroniné paslauga.
Pagrindinés priezastys, lemiancios ne itin aktyvy naudojimasi kitomis elektroninémis paslaugomis,
yra poreikio nebuvimas bei nepakankamas vartotojy informuotumas apie biblioteky teikiamas
paslaugas ir apie tai, kaip jomis naudotis. Reti respondenty pasitlymai dél naujy paslaugy diegimo
ir teikiamy paslaugy tobulinimo nerodo didelio jy suinteresuotumo ir dazniausiai yra susije su
jrangos atnaujinimu ir interneto rysio gerinimu.

Tyrimo iSvados

1. Apibendrinti tyrimo duomenys leidZia teigti, kad Regiono savivaldybiy vieSosios bibliotekos,
siekdamos tenkinti kintancius bendruomenés nariy poreikius, nemazai démesio skiria
elektroniniy paslaugy plétrai, bet bendroje paslaugy struktlroje Siy paslaugy pasiila
nepasizymi gausumu ir jvairove. Regiono bibliotekose dazniausiai teikiamos jprastos
Lietuvos vieSosioms bibliotekoms elektroninés paslaugos, t. y. interneto prieiga, interneto
svetainé, elektroninis katalogas, elektroninés bibliografinés paslaugos, prieiga prie
elektroniniy duomeny baziy ir kt.
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2. Regiono bibliotekose labiausiai iSvystyta elektroniné paslauga yra interneto prieiga. Ja
teikia visos bibliotekos, iSskyrus keletg kaimo padaliniy; visose pagrindinése bibliotekose ir
daugumoje padaliniy yra bevielio interneto Wi-Fi prieiga. Pastaraisiais metais suaktyvéjo
biblioteky komunikacija su vartotojais virtualioje erdvéje — dauguma biblioteky turi savo
paskyras socialiniame tinkle Facebook. Apie pusé Regiono biblioteky yra sukdrusios
virtualiy produkty, dazniausiai virtualiy parody ir elektroniniy leidiniy. Kitos elektroninés
paslaugos teikiamos tik pavieniais atvejais — tai filmukai, video medZiaga, virtuali biblioteka,
bibliografiné duomeny bazé.

3. Uztikrinant bendruomeniy informacinj apripinimg, didelis démesys skiriamas paslaugy,
susijusiy su Lietuvos integralios biblioteky informacijos sistemos (LIBIS) diegimu ir
programinés jrangos panaudojimu, kdrimui: visose vieSosiose (pagrindinése) bibliotekose ir
trec¢dalyje miesto bei kaimo padaliniy baigti dokumenty rekatalogavimo darbai, jdiegtas
LIBIS skaitytojy aptarnavimo posistemis, dauguma pagrindiniy biblioteky teikia dokumenty
uzsakymo elektroniniame kataloge paslaugg, daugiau kaip pusé — dokumenty rezervavimo

paslauga.

4. Biblioteky interneto svetainés, kurios ne tik padeda uztikrinti prieigg prie paslaugy, istekliy,
bibliotekos sukurty virtualiy produkty, bet ir reprezentuoja bibliotekg, yra reguliariai
atnaujinamos ir papildomos aktualia informacija. Regiono biblioteky svetainés turi daug
privalumy: jos tinka jvairioms narSykléms ir greitai uZsikrauna, svetainése naudojamas
aiSkus ir tinkamo dydzio Sriftas, laikomasi trijy pelés paspaudimy taisyklés, daugumoje
svetainiy jdiegta Zodinés paieskos sistema, yra svetainés zemélapis, jdiegta RSS funkcija, jos
pritaikytos mobiliesiems jrenginiams ir kt. Nepaisant to, svetainiy analizés rezultatai rodo,
kad svetainiy struktira ir jose pateikiama informacija tik iS dalies atitinka Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso
reikalavimus: daugelyje svetainiy néra visy privalomy skyriy ir jy sric¢iy, pateikta ne visa
privalomoji informacija, kai kuriuose svetainiy skyriuose skelbiama pasenusi,
nesusisteminta informacija, nenurodoma jos atnaujinimo data, svetainés nepritaikytos
naudotis nejgaliesiems ir kt. Daugumai svetainiy struktdros ir turinio trakumy istaisyti
nereikia papildomy investicijy, taciau reikia jdéti nemazai kruopstaus darbo ir uztikrinti
nuolatine svetainiy priezilra.

5. Vartotojy apklausos duomenys rodo, kad populiariausia paslauga yra interneto prieiga,
kuria naudojasi absoliuti dauguma respondenty ir vertina jg kaip svarbiausig biblioteky
teikiama elektronine paslauga. Zymiai reéiau respondentai lankosi biblioteky interneto
svetainése, ieSko leidiniy elektroniniame kataloge, domisi bibliotekos skelbiama
informacija socialiniuose tinkluose ir kt. Daugeliui biblioteky lankytojy Sios paslaugos néra
tapusios jprastomis, kasdienémis paslaugomis. Jvertinus tai, kad nuolat didéja interneto
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prieigg turin¢iy namy udkiy skai¢ius, galima prognozuoti, kad mazéjantis Sios biblioteky
paslaugos poreikis ateityje dar labiau sumaziés, todél siekiant didinti biblioteky
patrauklumg ir uZtikrinti tam tikry bendruomeniy grupiy, ypac jaunimo, poreikiy
tenkinimg, bdatina kurti naujas ir jvairesnes nuotolines bei interaktyvias biblioteky
paslaugas.

Apklausos duomenys leidZia daryti iSvadg, kad didelé dalis biblioteky lankytojy maZzai Zino
arba i$ viso neZino apie biblioteky teikiamas elektronines paslaugas, jiems triksta
informacijos apie tai, kaip jomis naudotis, daugelis respondenty negali atskirti, kokias
paslaugas teikia bibliotekos, o kokias — kitos jstaigos. Sio pobidZio informacijos stoka turi
neigiamg jtaka elektroniniy paslaugy paklausai ir lemia maZesnj naudojimosi jomis
intensyvuma. Biblioteky interneto svetainése neiSnaudotos galimybés iSsamiau ir
patraukliau pristatyti Sias paslaugas, pateikiant detalig informacija apie naudojimosi jomis
sglygas ir tvarka.

Biblioteky darbuotojy teigimu, didZiausios problemos kuriant ir tobulinant elektronines
paslaugas yra techniniy galimybiy ir jrangos stoka, darbuotojy Ziniy bei jgldZiy stoka ir
nepakankamas darbuotojy skaiius. Spresti Sias problemas ir uztikrinti elektroniniy
paslaugy plétrg bei gerinti jy kokybe padéty Regiono SVB darbuotojy konsultavimas ir
mokymai, skirti naujy elektroniniy paslaugy diegimui ir plétrai, dalinimasis patirtimi ir
naujomis idéjomis, bendry Regiono viesyjy biblioteky projekty kirimas bei jgyvendinimas.
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